
 توافقنبمه سطح خدمت 

 «                                                     11111111111شنبسه خدمت:   کشور  کسب و کبر یارائه خدمبت مرتبط بب صدور مجوزهب »

 

 

 

 

 مقدمه .1

ٞط  ی آغبظ ٚ تٛسؼٝ بظی٘ صیپ طاٖ،یا یاسلأ یاظجّٕٝ جٕٟٛض یٚ ٔمطضات زض ٞط وطٛض ٗیثط اسبس لٛا٘

 یٞب تیفؼبِ یٞب، ثطا آٖ بفتیاست، سِٟٛت ٚ سطػت زض ػلاحیلاظْ اظ ٔطاجغ ش یٚوبض، اذص ٔجٛظٞب وست

 كیػسْ تٛف بی كیتٛف. ضٛز یٚوبض ٔحسٛة ٔ وست ظیٔح یفیو ُیتحّ یٞب ضبذع ٗیتط یسیاظ وّ یىی یالتػبز

ٚ ٔطاحُ غسٚض آٖ است وٝ چٙب٘چٝ جعء  ٙٝیٕٞچٖٛ ظٔبٖ، ٞع یزض تحمك غسٚض ٔجٛظٞب، ٔتأثط اظ ػٛأّ

ٚوبض وطٛض ضا ثبٚاسغٝ زسترٛش  وست ظی( ٔحسٛة ٍ٘طزز، ٔحییاجطا-یتیٞب )حبوٕ زستٍبٜ یٚالؼ یٞب تیاِٚٛ

حبوٓ ٔٛجٛز  ظیزض ضطا ژٜیٚ ٚ... ثٝ یاجتٕبػ ،یاثطٌصاض التػبز یٞب زض حٛظٜ سیٚ ٘ٛسب٘بت ضس یجس یٞب چبِص

ضٛز وٝ حجٓ  ٚوبض زض وطٛض ٔحسٛة ٔی ػٙٛاٖ یىی اظ ثستطٞبی ٟٔٓ وست ذٛاٞس وطز. ثستط ٔجٛظٞبی وطٛض ثٝ

ضٛز. ایٗ ثستط أىبٖ  ٞب زض ٘مبط ٔرتّف جغطافیبیی زض سطاسط وطٛض ضا ضبُٔ ٔی ٚسیؼی اظ ػّٕیبت ٚ فؼبِیت

ٞبی اجطایی ثط اسبس ضٚاَ  ٞب ٚ زستٍبٜ ٔبٌٖیطی فطآیٙس غسٚض ٔجٛظ زض سبظ ٔجٛظ ٚ ضٜ بٖیٔتمبض تیٞسا

 یسبظ ٚ ضفبف ُیتسٟ غ،یٔٙظٛض تسط ثٝ یّٔ ىپبضچٝی طسبذتیآٚضز. فمساٖ ظ زض ٞط ٔجٛظ ضا فطاٞٓ ٔی ضسٜٗ ییتؼ

ٔطاجغ  ٗیث ٛةاذلاَ زض تؼبٔلات ٔغّ جبزیوطٛض( ػلاٜٚ ثط ا یٚوبضٞب )٘ظبْ ٔجٛظزٞ ٔطتجظ ثب وست یٙسٞبیفطا

 طیغ یٞب زضٌبٜ یسبظ بزٜیٚ ٞسض ضفت ٔٙبثغ زض پ ٙٝیپطٞع یٞب یوبض یٔٙجط ثٝ ٔٛاظ ،یالتػبزغسٚض ٔجٛظ ٚ فؼبلاٖ 

فٛق تٛسؼٝ ٚ استمطاض  حبتیضسٜ است. ثب تٛجٝ ثٝ تٛض یٚ استب٘ یٔطسْٛ ثٝ پٙجطٜ ٚاحس زض سغح ّٔ ستب٘ساضزا

ثٝ ٘ظط  یزض لبِت پٙجطٜ ٚاحس است، ضطٚض یٚوبض ستو یآٖ غسٚض ٔجٛظٞب تیسبٔب٘ٝ جبٔغ وٝ ٔبٔٛض هی

 .طسسیٔ

 یٔجٛظ ٕٞٝ وست ٚ وبضٞب بفتیزض یاست وٝ زض آٖ، ضإٞٙب یٙتط٘تیا یوطٛض، ثستط یٔجٛظٞب یزضٌبٜ ّٔ

ٚ ظٔبٖ غسٚض ٞط ٔجٛظ،  ٙٝیٔساضن، ٔطجغ غبزضوٙٙسٜ، ٞع ظ،یضبُٔ ضطا یٔٛجٛز زض وطٛض، زض غفحبت ٔستمّ

ثتٛا٘س ثب  سیوست ٚوبض، ثب هی سیتبس تیسٛاز ٚ لبثّ یزاضا ی. ٞط ضٟطٚ٘سطٛزیثٝ ظثبٖ سبزٜ ٚ ضٚضٗ، اضائٝ ٔ

ٚضٚز ثٝ زضٌبٜ  .ساوٙسیٔجٛظ وست ٚوبض ٔٛضز ٘ظطش ضا پ بفتیزض یغفحٝ ضإٞٙب ،یسبزٜ زض زضٌبٜ ّٔ یجستجٛ

زضذٛاست ٔجٛظ  یاظ اعلاػبت ٔٛجٛز زض آٖ ثٟطٜ ٔٙس ضٛز ِٚ تٛا٘س یثٝ ثجت ٘بْ ٘ساضز ٚ ٞط ضٟطٚ٘سی ٔ بظی٘ یّٔ

  .ثٝ ثجت ٘بْ زاضز بظیٔجٛظ ٔٛضز تمبضب، ٘ یٚ ا٘تمبَ ثٝ زضٌبٜ ترػػ



( اظ یاتجبع ذبضج ،یحمٛل ،یمی)حم یتیاحطاظ ٞٛ یٞب سیٔجٛظ ثب حسالُ اعلاػبت ٚ اذص سطٚ بٖیثجت ٘بْ ٔتمبض

اضسبَ  یثٝ زضٌبٜ ترػػ سیزض لبِت ٚة سطٚ ٔجٛظ بفتیزض یثٝ ٕٞطاٜ اعلاػبت ضإٞٙب ا٘جبْ ٚ طثظیٔطاجغ ش

 . ضٛز یٔ

 

 هدف .2

اظ عطیك زضٌبٜ ّٔی وست ٚ وبض  یذسٔبت ٔطتجظ ثب غسٚض ٔجٛظٞبسغح ایٗ است وٝ تٛافمٙبٔٝ ایٗ ٞسف اظ 

ٔسیطیت ثجت ضىبیت "ٚ  "وست ٚ وبضغسٚض ٔجٛظٞبی ٚ سبٔب٘سٞی تسٟیُ "ت بذسٔ اضائٝ ٔجٛظٞبی وطٛض ثب

ظزایی ٚ ثٟجٛز ٔحیظ وست ٚ وبض ٔستمط زض  زثیطذب٘ٝ ٞیبت ٔمطضاتتٛسظ  "زضذػٛظ ٔجٛظٞبی وست ٚ وبض

ٌصاضی التػبزی ٚظاضت أٛض التػبزی ٚ  )ٔؼبٚ٘ت سیبست ٔطوع ّٔی ٔغبِؼبت، پبیص ٚ ثٟجٛز ٔحیظ وست ٚ وبض

 تٛافك لطاض ٌیطز. ٔٛضززاضایی( 

ضٚش ٞبی ٘ظبضت ٚ ٔسئِٛیت ٞبی سبظٔب٘ی ضا زض  ،ایٗ ذسٔت سغح تٛافك زٚجب٘جٝ زض ذػٛظ ،ایٗ ثیب٘یٝ

 غٛضت ِعْٚ ٔطرع ٔی وٙس.

 

 مسئولیت .3

استٙبز  ٚ ثٝستبز فطٔب٘سٞی التػبز ٔمبٚٔتی  26/04/1396جّسٝ سی ٚ ٟ٘ٓ ٔٛضخ یٗ ذسٔت ثط اسبس ٔػٛثٝ ا

ٞبی وّی  ٞیئت ٚظیطاٖ ٚ زض ضاستبی اجطای سیبست 31/6/1394ٞـ ٔٛضخ 52442/ت 85001ٔفبز ٔػٛثٝ ضٕبضٜ 

پصیطی، تطٚیج فطًٞٙ  التػبز ٔمبٚٔتی، ثب ٞسف ثٟجٛز ٔحیظ وست ٚ وبض وطٛض ٚ ثٝ ٔٙظٛض افعایص ثّٛؽ تؼبُٔ 

 ٞبی ٔٛجٛز تؼطیف ضسٜ است. ضوطز سبٔب٘ٝٞبی اجطایی ٚ ٕٞچٙیٗ اضتمبی وب تجبزَ ثطذظ اعلاػبت زض زستٍبٜ

ٚ تساذُ  یوبض یاظ ٔٛاظ یطیٚ جٌّٛ ضسٜ ییٞب ٚ ٔربعطات ضٙبسب ٔٙظٛض ضفغ چبِص ضطح ذسٔبت حبضط ثٝ

( 7( ٚ )1اظجّٕٝ لبٖ٘ٛ اغلاح ٔٛاز ) یٚ ثٝ استٙبز اسٙبز ثبلازست ییاجطا یٞب زستٍبٜ یٞب تیٚ ٔسؤِٚ فیتىبِ

ٔٛضخ  100976/43ضٕبضٜ  ٝیغآٖ اثلا یٚ اغلاحبت ثؼس یلبٖ٘ٛ اسبس 44اغُ  یوّ یبستٟبیس یلبٖ٘ٛ اجطا

 .است ضسٜ  فیتؼط 13/12/1399

، وّیٝ أٛض ٔطثٛط ثٝ ٔجٛظٞبی وست ٚ وبض اظلجیُ 1401لبٖ٘ٛ ثٛزجٝ  (18)ٕٞچٙیٗ ٚفك ثٙس)ح( تجػطٜ 

غطفبً اظ عطیك زضٌبٜ ّٔی  1401بَ زضیبفت تمبضب، پبسد زٞی ثٝ استؼلاْ ٞب ٚ تبییسیٝ ٞب ٚ غسٚض ٔجٛظ، اظ اَٚ س

ٔجٛظٞبی وطٛض ا٘جبْ ٔی ضٛز. اظ ایٗ تبضید اذص ٞط ٌٛ٘ٝ ٞعیٙٝ ثبثت ذسٔبت غسٚض ٔجٛظ ٚ أٛض ٔطثٛط ذبضج اظ 

 سبٔب٘ٝ ٔصوٛض تٛسظ زستٍبٟٞبی زِٚتی ٕٔٙٛع است.

ثستطی ایٙتط٘تی است وٝ زض آٖ، ضإٞٙبی زضیبفت ٔجٛظ ٕٞٝ وست ٚ زضٌبٜ ّٔی ٔجٛظٞبی وطٛض، ثط ایٗ اسبس  

وبضٞبی ٔٛجٛز زض وطٛض، زض غفحبت ٔستمّی ضبُٔ ضطایظ، ٔساضن، ٔطجغ غبزضوٙٙسٜ، ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ غسٚض ٞط 



ٔجٛظ، ثٝ ظثبٖ سبزٜ ٚ ضٚضٗ، اضائٝ ٔیطٛز. ٞط ضٟطٚ٘سی زاضای سٛاز ٚ لبثّیت تبسیس یه وست ٚوبض، ثبیس ثتٛا٘س 

 ب جستجٛی سبزٜ زض زضٌبٜ ّٔی، غفحٝ ضإٞٙبی زضیبفت ٔجٛظ وست ٚوبض ٔٛضز ٘ظطش ضا پیساوٙس.ث

ضٛز. ٚظاضت  ثجت زضذٛاست زض زضٌبٜ ّٔی ٔجٛظٞب ا٘جبْ ٔی ضٛز أب غسٚض ٔجٛظ زض زضٌبٜ ترػػی ا٘جبْ ٔی

غسٚض ٔجٛظٞبی وست ( زضثبضٜ 1399اش زض لبٖ٘ٛ ٔػٛة ثٟٕٗ ) أٛض التػبزی ٚ زاضایی، اجطای تىّیف لب٘ٛ٘ی

 وٙس ِٚی ثٝ وبض آٟ٘ب ٘ظبضت ذٛاٞسوطز. ٚوبض ضا ثٝ ٔطاجغ غبزضوٙٙسٜ ٔجٛظ تفٛیض ٔی

زازٜ  زض ٔطحّٝ ثؼس زضٌبٜ ّٔی ٔجٛظٞبی وطٛض، أىبٖ ثجت ٚ پیٍیطی ضىبیبت ٔطثٛط ثٝ فطآیٙس اذص ٔجٛظ لطاض

 .ذٛاٞسضس

 

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی .4

غفحٝ  كیاظ عط بیٔجٛظٞب ٚ  ستیغفحٝ ِ كیاظ عط یٚوبض، ٔتمبض وست یغسٚض ٔجٛظٞب ٙسیفطآ یزض ع  .4-1

ثب  یفطْ، ٔتمبض ٗیا یٚاضز فطْ ٔطثٛعٝ ضسٜ ٚ زض ع "زضذٛاست غسٚض ٔجٛظ" ٙٝیٌع یضٚ هیٔجٛظ ثب وّ بتیجعئ

 .ٔجٛظ ذٛاٞس ضس ٙسٜزضذٛاست غسٚض ٔجٛظ ٚاضز سبٔب٘ٝ زستٍبٜ اضائٝ زٞ ٙٝیٌع یثط ضٚ هیوّ

 
  

، اعلاػبت  یاعلاػبت زضذٛاست )اظ جّٕٝ اعلاػبت وبضثط ٔتمبض ،یزضذٛاست زض زضٌبٜ ّٔ جبزیپس اظ ا. 4-2

 ٌطزز. یاضسبَ ٔ یثٝ زضٌبٜ ترػػ یسیسطٚ یغسٚض ٔجٛظ(  ع بظیٔجٛظ ٚ ٔساضن ٔٛضز ٘ یوّ

ا٘جبْ ٚ پس اظ  یٔطثٛعٝ ضا زض زضٌبٜ ترػػ یٔساضن ٚ فطْ ٞب ُیازأٝ تىٕ یٔطحّٝ ٔتمبض ٗیپس اظ ا. 4-3

 وٙس. یٔ یاعلاع ضسب٘ یثٝ زضٌبٜ ّٔ سیسطٚ كیضا اظ عط ُیظٔبٖ تىٕ یٕٞٝ ٔٛاضز، زضٌبٜ ترػػ ُیتىٕ



ظٔبٖ زاضز تب ٔساضن اضائٝ ضسٜ تٛسظ  یضٚظ وبض 10 یزضٌبٜ ترػػ یٔساضن تٛسظ ٔتمبض ُیپس اظ تىٕ. 4-4

 .وٙس سییٚ تب یضا ثطضس یٔتمبض

 سیضٛز. زض ٔطاحُ غسٚض ٔجٛظ ثب یضطٚع ٔ یغسٚض ٔجٛظ تٛسظ زضٌبٜ ترػػ ٙسیٔساضن فطا سییپس اظ تب. 4-5

 .اعلاع زازٜ ضٛز یظٔبٖ اضسبَ ٞط استؼلاْ ثٝ زضٌبٜ ّٔ

 .اضسبَ ضٛز یزضٌبٜ ّٔ یثطا جٝی٘ت سیجٛاة ٞط استؼلاْ ثب بفتیپس اظ زض. 4-6

اعلاع زٞس.  یثٝ زضٌبٜ ّٔ سیسطٚ كیاظ عط سیضا ثب یثطضس جٝیزضذٛاست ٘ت یپس اظ ثطضس یزضٌبٜ ترػػ. 4-7

وطزٜ ثٝ زضٌبٜ  سیٔطثٛعٝ ضا تِٛ QR ٔجٛظ ثٝ ٕٞطاٜ وس یىتبیوس  یزض غٛضت ٔٛافمت ثب غسٚض ٔجٛظ زضٌبٜ ّٔ

 ذٛاٞس وطز.  ْضا اػلا سییػسْ تب ُیزلا سییوٙس ٚ زض غٛضت ػسْ تب یاضسبَ ٔ یترػػ

اضسبَ  یثٝ زضٌبٜ ّٔ یپبسر یوٝ ظٔبٖ غسٚض ٔجٛظ ثٝ اتٕبْ ثطسس ٚ اظ سٕت زضٌبٜ ترػػ یزض غٛضت. 4-8

  .وٙس یٔ یطیٍیپ یضا ٔجسزا اظ زضٌبٜ ترػػ جٝی٘ت بزآٚضی سیسطٚ كیاظ عط یٍ٘طزز زضٌبٜ ّٔ

ا٘ػطاف اظ  سیتٛسظ سطٚ سیٔٛضز ثب ٗیتٛا٘س ا٘ػطاف زٞس وٝ ا یٔ یزض ٞط ٔطحّٝ اظ غسٚض ٔجٛظ ٔتمبض. 4-9

 اعلاع زازٜ ضٛز. یغسٚض ٔجٛظ ثٝ زضٌبٜ ّٔ

 

 هسینه هب و پرداخت هب .5

تمبضب،  بفتیزض ُیوست ٚ وبض اظلج یأٛض ٔطثٛط ثٝ ٔجٛظٞب ٝی(، و18ّ)ثٙس)ح( تجػطٜ 1401ٚفك لبٖ٘ٛ ثٛزجٝ 

 یٔجٛظٞب یزضٌبٜ ّٔ كیغطفبً اظ عط 1401ٞب ٚ غسٚض ٔجٛظ، اظ اَٚ سبَ  ٝیسییثٝ استؼلاْ ٞب ٚ تب یپبسد زٞ

ٔجٛظ ٚ أٛض ٔطثٛط ذبضج اظ سبٔب٘ٝ  ضثبثت ذسٔبت غسٚ ٙٝیاذص ٞط ٌٛ٘ٝ ٞع دیتبض ٗیوطٛض ا٘جبْ ٌطزز. اظ ا

 ٕٔٙٛع است. یزِٚت یٔصوٛض تٛسظ زستٍبٟٞب

 ظ،یاعلاػبت ضطا یحبٚ یا غفحٝوٝ  "ٔجٛظ بفتیزض یوبضثطي ضإٞٙب"ٞعیٙٝ ثبثت ذسٔبت غسٚض ٞط ٔجٛظ زض

تٛسظ ٔطاجغ غسٚض است ٚ وست ٚوبض  هیغسٚض ٔجٛظ  ٙٝیٔجٛظٞب ٚ استؼلأبت، ظٔبٖ ٚ ٞع صیٔساضن، پ

 طاضزض زستطس ػْٕٛ ل ظزایی ٚ ثٟجٛز ٔحیظ وست ٚ وبض ضسیسٜ است زضج ضسٜ ٚ ٔمطضات بتیٞ سییتب ثٝٚ  ُیتىٕ

 .طزیٌ یٔ

 

 دوره عملکرد  .6

 ٔسئَٛ اػتجبض زاضزتحت أضبی ٔمبْ  29/12/1401تبضید  ایٗ تٛافمٙبٔٝ سغح ذسٔت تب. 

 زضپبیبٖ ثبظٜ ظٔب٘ی یه تٛافمٙبٔٝ سغح ذسٔت جسیس ایجبز ٚ أضبء ذٛاٞس ضس تب اضائٝ ذسٔبت ازأٝ یبثس. 

 

 خبتمه توافقنبمه .7



ثٝ أضبء عطفیٗ ضسیسٜ ٚ اظ تبضید أضبء ٔؼتجط  ………………………ٔبزٜ زض تبضید  7 تٛافك ٘بٔٝ زضایٗ 

٘تبیج اضظضٕٙسی حبغُ ٌطزز ٚ ضضبیت ذساٚ٘س ثعضي ضا زض پی ثباجطای ایٗ تٛافك ٘بٔٝ ٔی ثبضس. أیس است 

 زاضتٝ ثبضس.


