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 توافقنبمه سطح خذمت

 «  11111151111 شنبسه خذمت              ارائه اسبمی حسببذاران رسمی به جبمعه حسببذاران رسمی ایران»

 مقذمه -1

 حسبثساضاى ضسوی است. اسبهیایي ثرص حبٍی اعلاػبت ولی زضذػَظ اضائِ 

ثطگعاضی  وِ ثِ زٍ ضیَُحسبثساضاى ضسوی ثِ عَض سبلیبًِ ثِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى ) اسبهیّسف اظ ایي تَافمٌبهِ اضائِ  

 ثبضس. ( هیذَاٌّس ضسهسیطاى زستگبُ اخطایی حبئع ضطایظ هؼبف اظ آظهَى حسبثساض ضسوی هطرع، اًتربة ٍ هؼطفی  تأییس یبآظهَى 

ای حسبثساضاى ضسوی ٍ پَضتبل ٍظاضت اهَض  ریع غلاحیت حطفًِبم ثط ضٍی سبهبًِ تط ثِ ایي هٌظَض ّط سبلِ ثب زضج آگْی ثجت

. لصا هتمبضیبى ػضَیت زض خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی  ضَز ّبی هطثَعِ اعلاع ضسبًی هی التػبزی ٍ زاضایی ٍ ّوچٌیي سبیط سبیت

 وٌٌس. گیطی زضیبفت هیًبم وطزُ ٍ وس ضّ ایطاى زض هَػس همطض خْت ضطوت زض آظهَى یب زضذَاست هؼبفیت زض سبهبًِ هصوَض ثجت

ت تطریع غلاحیت( ًجبضس پطًٍسُ ثبیگبًی أًبهِ ّی زض غَضتی وِ هتمبضی ٍاخس ضطایظ )عجك آییي ٍّب تَسظ هطوع ثطضسی  پطًٍسُ

 :ازاهِ فطآیٌس اًتربة حسبثساض ضسوی ثِ ضطح شیل ذَاّس ثَز ،زگطزٍ ػلت آى ثِ هتمبضی اػلام هی 

 رسمی: مراحل اجرایی آزمون انتخبة حسببذار

ای ٍ سبیت خبهؼِ حسبثساضاى  اػلام اسبهی هتمبضیبى هدبظ خْت ضطوت زض آظهَى اظ عطیك سبهبًِ تطریع غلاحیت حطفِ -الف

 ضسوی ایطاى

 آهَظش وطَضّبی لاظم ثطای ثطگعاضی آظهَى ثب سبظهبى سٌدص  ّوبٌّگیاًدبم  -ة

 ثطگعاضی آظهَى  خْت هحلّبی لاظم  ّوبٌّگی اًدبم -ج 

 ای بضت آظهَى اظ عطیك سبهبًِ تطریع غلاحیت حطفِغسٍض و -ز

 هطوع زض هحل ثطگعاضی آظهَى ضوٌبىٍ تؼسازی اظ وبهطثَعِ ثطگعاضی آظهَى تَسظ هطوع ثب حضَض هؼبًٍت  -ـّ

 اػلام ًتبیح آظهَى اظ عطیك سبهبًِ تطریع غلاحیت -ٍ

 غسٍض وبضًبهِ آظهَى ثِ تفىیه ًوطات تستی ٍ تططیحی -ظ

 سَاثك خْت غسٍض وبضت حسبثساض ضسوی( تأییسضسگبى زض آظهَى )اذص فیعیه هساضن ٍ  پطًٍسُ لجَلتىویل  -ح

 ثطای لجَل ضسگبى لغؼی زض آظهَى  ػسم اػتیبز(–ػسم سَ پیطیٌِ –ِ تحػیلی تأییسیاستؼلاهبت هَضز ًیبظ ) اًدبم -ط

 غلاحیت ػوَهی فطز تأییسخْت  ت تطریع هستمط زض سبظهبى حسبثطسیأاضسبل پطًٍسُ هتمبضی ثِ حطاست ّی -ی

هتمبضی وبهل ضسُ ٍ خْت غسٍض وبضت حسبثساض ضسوی ثِ خبهؼِ حسبثساضاى پطًٍسُ غلاحیت ػوَهی  تأییسزض ًْبیت پس اظ  -ن

 گطزز. ضسوی ایطاى هؼطفی هی

 :مراحل تأییذ مذیران معبف از آزمون حسببذار رسمی

 :پصیطز هتمبضیبى هؼبف اظ آظهَى ثِ زٍ غَضت اًدبم هی تأییس
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ت تطریع غلاحیت یب همبم ػبلی أاظ عطف ّی ، ثسٍى ًیبظ ثِ هػبحجِ ) ای ایطبى ثِ غَضت وبهل غلاحیت فٌی ٍ حطفِ تأییس -الف

 ٍظاضت(

هػبحجِ زػَت ضسُ ٍ زض  زض ایي حبلت ٍی خْت ضطوت زض ای آًْب هططٍط ثِ لجَلی زض هػبحجِ فٌی، غلاحیت حطفِ تأییس -ة

 ثِ هػبحجِ زػَت ضَز. اًّبی آیٌسُ هدسز غَضت ػسم پصیطش زض هػبحجِ پطًٍسُ ایطبى ثبیگبًی ضسُ تب ثب زضذَاست ثجت ًبم زض سبل

 .ذَاّس ضس( اخطا 1ثٌس ) )ط( تب )ن( ای عی ّطوسام اظ زٍ ثٌس فَق ولیِ هطاحل لسوت غلاحیت فٌی ٍ حطفِ تأییسپس اظ 

)هتمبضی( اظ عطیك سبهبًِ، پیبهه، توبس تلفٌی، هىبتجِ ٍ هطاخؼِ حضَضی هتمبضی  یٌسّب اضتجبط ثب ذسهت گیطًسُآطزض عی ایي ف

 .پصیطز تَسظ وبضضٌبسبى هطوع تطریع غلاحیت خْت ضفغ ًمع پطًٍسُ ٍ تىویل هساضن غَضت هی

خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى ٍ  اى ضسوی،ت تطریع غلاحیت حسبثساضأّطگًَِ گعاضش ٍ آهبض هَضز ًیبظ همبم ػبلی ٍظاضت، ّی

 ضَز. سبیط هطاخغ شیػلاح تَسظ هطوع تْیِ هی

 

 هذف: -1

خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی هَضز تَافك لطاض  ثِحسبثساضاى ضسوی  اسبهیویفیت تحَیل  وِ آًستّسف اظ ایي تَافمٌبهِ سغح ذسهت 

  .گیطز

هساضن تحػیلی ٍ سَاثك وبضی ٍ سبیط هساضن تَسظ  تأییسپطًٍسُ هتمبضیبى ػضَیت زض خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى اثتسا خْت 

ت ٍظیطاى ٍ ضَاثظ اخطایی ٍظیط اهَض التػبزی أّبی ّی ت تطریع غلاحیت حسبثساضاى ضسوی ثبتَخِ ثِ هػَثبت ٍ تػَیت ًبهِأّی

آى ٍ  تأییست تطریع غلاحیت حسبثساضاى ضسوی هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ ٍ پس اظ أتَسظ ّی ّبی هطثَعِ ٍ زاضایی ٍ زستَضالؼول

یِ تحػیلی، گَاّی ػسم تأییست اظ ٍی أثِ ػٌَاى هسیط هؼبف اظ آظهَى تَسظ ّی تأییسوست ًوطُ لجَلی زض آظهَى تَسظ هتمبضی یب 

غلاحیت ػوَهی ثِ حطاست سبظهبى حسبثطسی هؼطفی  تأییسسَء پیطیٌِ، گَاّی ػسم اػتیبز ٍ گَاّی حسي اًدبم وبض اذص ٍ خْت 

  .گطزز ثِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى هؼطفی هی تأییسٍ پس اظ 

تأییس لطاض ای ٍ ػوَهی هَضز  الصوط افطاز هؼطفی ضسُ ثِ ػٌَاى حسبثساض ضسوی اظ لحبػ غلاحیت فٌی ٍ حطفِ عی هطاحل فَق

 اًس. گطفتِ

 مسئولیت:  -3

حسبثساضاى ضسوی اظ  اسبهیت تطریع غلاحیت حسبثساضاى ضسوی خْت اضائِ أاظ سَی همبم ػبلی ٍظاضت ٍ ّیهطوع زاضای هدَظ 

 :وِ هستٌسات آى ثِ ضطح شیل استثبضس  هسیطاى هؼبف اظ آظهَى ثِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى هی تأییسعطیك ثطگعاضی آظهَى ٍ 

ٍ اغلاحیِ  21/10/1372هػَة  ضاى شیػلاح ثِ ػٌَاى حسبثساض ضسویلبًَى استفبزُ اظ ذسهبت ترػػی ٍ حطفِ ای حسبثساـ 1

 27/11/1372هَضخ 

ت أّی  22/5/74 هَضخ ُ/13875 ت 9045 ضوبضُ هػَثًِبهِ تؼییي غلاحیت حسبثساضاى ضسوی ٍ چگًَگی اًتربة آًبى  ـ آییي2

   ٍظیطاى

  اغلاحیِ ّبی ثؼسی آىٍ ّیأت ٍظیطاى  28/6/1378هػَة اسبسٌبهِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ـ 3

 ّیبت هحتطم ٍظیطاى 19/8/89 هَضخ ُ 45398 ت/187447 ًبهِ تػَیتـ اغلاحبت هطثَط ثِ هسیطاى هؼبف اظ آظهَى هَضَع 4
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  هطثَط ثِ اضتجبُ تحطیط ّیأت ٍظیطاى 19/10/89 هَضخ 235068/45398 اغلاحیِـ 5

 هطثَط ثِ هسیطاى هؼبف اظ آظهَى زاضایی ٍ التػبزی اهَض ٍظیط 10/10/90 اخطایی ضَاثظـ 6

 هطثَط ثِ هسیطاى هؼبف اظ آظهَى ٍ تػَیت همبم ػبلی ٍظاضت تأییسهَضز  25/04/92هَضخ  65693/16اغلاحیِ ـ 7

 هطثَط ثِ هسیطاى هؼبف اظ آظهَى 21/11/96ُ هَضخ   54777/ ت 147994اغلاحیِ ـ 8

ّبی زاٍعلجبى آظهَى اًتربة حسبثساض  طثَط ثِ ًحَُ ثطضسی پطًٍسُه ت تطریع غلاحیت حسبثساضاى ضسویأّی ّبی زستَضالؼولـ 9

 ضسوی ٍ هسیطاى هؼبف اظ آظهَى

 

 جبمعه حسببذاران رسمی ایران:متقبضیبن احراز عنوان حسببذار رسمی، مرکس و تعهذات متقببل  -4

 تعهذات متقبضیبن احراز عنوان حسببذار رسمی:

 سبهبًِ ثِ غَضت وبهل ثِ ایي هطوع اضائِ وٌس ٍ ّوچٌیي ًَالع اػلام ضسُ اظ  هتمبضی هىلف است هساضن ذَز ضا تٌْب اظ عطیك

 .ًوبیسضا زض هَػس همطض تىویل ٍ ٍخِ ثجت ًبم ضا اظ عطیك سبهبًِ پطزاذت  سَی وبضضٌبسبى هطوع

  ِثجت ًبم هستطز هتمبضی ثبیس لجل اظ ثجت ًبم آگْی ضا ثِ غَضت وبهل هغبلؼِ وٌس، ظیطا زض غَضتی وِ ٍاخس ضطایظ ًجبضس ٍخ

 .ًرَاّس ضس

 ِزض غیطایٌػَضت هطوع ّیچ تؼْسی هجٌی ثط  ،ّبی هطوع هغلغ ضَز هتمبضی ثبیس ثب هطاخؼِ ثِ سبهبًِ ثِ غَضت هىطض اظ اعلاػی

 . ػسم اعلاع ضسبًی زاٍعلت ًرَاّس زاضت

 هتمبضی ثبیس زض هَػسّبی همطض وبضت آظهَى ٍ وبضًبهِ آى ضا اظ سبهبًِ زضیبفت وٌس . 

  ت تطریع غلاحیت حسبثساضاى ضسوی ثبیس هساضن أهسیطهؼبف اظ آظهَى اظ سَی ّی تأییسهتمبضی زض غَضت لجَلی زض آظهَى یب

 هَضز ًیبظ ضا تىویل ٍ پبسد استؼلاهبت ضا ثِ هطوع اضائِ ًوبیس.

 تعهذات مرکس:

 زلیك ضطایظ زاٍعلجبى ٍ هساضن لاظم ّبی هطتجظ ثب شوط خعئیبت  زضج آگْی ثجت ًبم ثط ضٍی سبهبًِ تطریع غلاحیت ٍ سبیت

 ًبم خْت ضطوت زض آظهَى ٍ ثجت

 ِّبی ضطٍضی ثط ضٍی سبهبًِ زض فَاغل هؼیي  زضج اعلاػی 

 ّبی لاظم هطثَط ثِ ّط هتمبضی اظ عطیك پیبهه یب توبس تلفٌی ٍ هىبتجِ اعلاع ضسبًی 

 تجظّبی هط اػلام اسبهی ٍاخسیي ضطایظ زض آظهَى ثط ضٍی سبهبًِ ٍ سبیت 

 ًهحل ثطگعاضی آظهَى  زض اضتجبط ثبّبی لاظم ثب سبظهبى سٌدص  دبم ّوبٌّگیا 

 ًِغسٍض وبضت ٍ وبضًبهِ آظهَى زض ظهبى هطرع اظ عطیك سبهب 

 ُثطگعاضی آظهَى عی ضٍظّبی اػلام ضس 

 ًِاػلام ًتبیح آظهَى اظ عطیك سبهب 
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 ضطایظ حسبثساضاى ضسوی اًدبم اهَض هطثَط ثِ احػبء 

 ى ضسوی ثِ هٌظَض غسٍض وبضت ثِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسویاضسبل اسبهی حسبثساضا 

  تْیِ آهبضّب ٍ گعاضضبت هَضز ًیبظ همبم ػبلی ٍظاضت، ّیبت تطریع غلاحیت حسبثساضاى ضسوی، خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى

 ٍ هطاخغ شیػلاح

 اى( اسبسٌبهِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایط36( هبزُ )4ی زض اخطای لسوت اذیط تجػطُ )أغسٍض ض 

 تعهذات جبمعه حسببذاران رسمی ایران:

 ّبی ثطگعاضی آظهَى ای خْت پطزاذت ّعیٌِ ّبی لاظم ثب هطوع تطریع غلاحیت حطفِ اًدبم ّوبٌّگی 

 غسٍض وبضت حسبثساض ضسوی اػن اظ ضبغل یب غیطضبغل ثب تَخِ ثِ اػلام خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی اظ عطف ایي هطوع 

  اضسبل گعاضضبت هَضز ًیبظ هطوع 

 اًس. اسبهی حسبثساضاى ضسوی وِ هطوَل تٌجیِ اًضجبعی ضسُ اػلام 

ای ثِ هطاخغ ثبلاتط، هطوع هلعم ثِ  زض غَضت اػتطاؼ هتمبضی اظ چگًَگی ثطضسی سَاثك ٍ ًتبیح آظهَى اظ هطوع تطریع غلاحیت حطفِ

 ثبضس. پبسرگَیی ثِ تمبضبی هتمبضی حست زستَض همبم هبفَق هی

ای  ًبم زض سبهبًِ تطریع غلاحیت حطفِذسهت هصوَض ّطسبلِ زض ذطزاز ٍ تیطهبُ ثب زضج آگْی زض سبهبًِ ٍ سبیت ّبی هطتجظ ٍ اظ عطیك ثجت 

 اًدبم هی ضَز.

ی ایطاى ازاهِ هسیطاى هؼبف اظ آظهَى ٍ هؼطفی آًْب ثِ خبهؼِ حسبثساضاى ضسو تأییساضائِ ذسهت اظ ظهبى ثجت ًبم تب اػلام اسبهی لجَل ضسگبى یب 

 .زاضز

 . ثبضس هی Tsh2.mefa.irای ٍ آزضس ٍثگبُ آى  ی تطریع غلاحیت حطفِ ، سبهبًِ ًبم سبهبًِ

ای ٍ زض غَضت لعٍم ثِ غَضت حضَضی  ی تطریع غلاحیت حطفِ ، هىبتجبت ٍ سبهبًِ ، توبس تلفٌی ضسبًی اظ عطیك پیبهه اعلاع

 . گیطز غَضت هی

 گیطز. ّب اظ عطیك اتَهبسیَى ازاضی ٍ هىبتجِ غَضت هی ثب زیگط زستگبُ فطایٌس زاذلی زستگبُ یب اضتجبط

 

 :هب و پرداختهب  هسینه -5

 ضَز. ّعیٌِ ثطگعاضی آظهَى اظ هحل ٍخِ ثجت ًبم هتمبضیبى اظ عطیك خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی پطزاذت هیـ 1

 ضَز. ّعیٌِ هطثَط ثِ سبهبًِ اظ عطیك ٍظاضتربًِ هتجَع پطزاذت هیـ 2

 

 عملکرد:دوره  -6

اسبهی حسبثساضاى ضسوی ثِ خبهؼِ حسبثساضاى  ضَز، هسیطاى هؼبف اظ آظهَى وِ ّط سبلِ اًدبم هی تأییسیٌس ثطگعاضی آظهَى ٍ آعی فط

ایي تَافمٌبهِ سغح ذسهت حساوثط تب ظهبًی وِ هػَثِ خسیسی خبیگعیي یب تَافمبت زٍ  .گطزز ضسوی ایطاى تَسظ هطوع اػلام هی

 .هؼتجط استوع ٍ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی ایطاى ثطلطاض ًگطزز، خبًجِ خسیسی ثیي هط
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 خبتمه توافقنبمه:   -7

 ایي تَافمٌبهِ، سغح ذسهت حبضط ذبتوِ ذَاّس یبفت. "هسئَلیت"زض غَضت حصف یب تغییط همطضات ثٌسّبی هصوَض زض 

 

 


