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 « 21122259111 شنبسه خدمت            مکرر)ق.م.م(362مبده  هبی مودیبن مبلیبتی موضوع رسیدگی به شکوائیه»

 مقدمه: -2

ای کیٍ   مکشس لبوًن مبلیبتُبی مستمیم مًدیبن مبلیبتی شکبیت خًد سا دسخظًص مبلیبتُبی لـؼیی شیذٌ   152دس اجشای مفبد مبدٌ 

ؿشح وجبشذ ثٍ ادػبی غیشػبدلاوٍ ثًدن مبلیبت مستىذاً ثٍ مذاسن ي دلایل کبفی ثیٍ مشکیض ػیبلی دادخیًاَی      دس مشجغ دیگشی لبثل

ومبیىذ، شکبیت مزکًس حست اختیبس حبطل اص مفبد مبدٌ مزکًس ثٍ دستًس يصیش محتیش    مبلیبتی اسائٍ ي تمبػبی تجذیذ سسیذگی می

داس يظیبی  مىجؼیا اص فشنیىیذ ییبد      بع گشدد دس َمیه ساستب ایه مشکض ػُذٌتًاوذ ثٍ َیأتی مشکت اص سٍ وفش جُت سسیذگی اسج می

 شذٌ خًاَذ ثًد.

الاجیشا   َبی ثٍ ػمل نمذٌ دس لبلت سأی لـؼی ي لاص  چىبوچٍ مستىذات مًدی اص کفبیت لاص  ثشخًداس ثبشذ وتبیج حبطل اص سسیذگی

دس غیشایىظًست مشاتت ػذ  امکبن ؿشح دس َیأت اص ؿشیك امکیبن  گشدد،  اص ؿشیك اداسات کل امًس مبلیبتی مشثًؽ ثٍ مًدی اثلاؽ می

 مشبَذٌ نخشیه يػؼیت شکًائیٍ، دس سبمبوٍ ثجت شکبیبت ثٍ اؿلاع مًدی خًاَذ سسیذ.

 هدف: -3

مکشس دس ساستبی ثشلشاسی ػذالت مبلیبتی، جلت سػبیت  152َبی مًدیبن مبلیبتی مًػًع مبدٌ  َذف اص سسیذگی ثٍ شکًائیٍ

ثبشذ: دس َمیه  َبی مبلیبتی مفتًح می مبلیبتی َمچىیه افضایش دسنمذَبی مبلیبتی اص ؿشیك تؼییه تکلی  پشيوذٌػمًمی مًدیبن 

َبی ياطلٍ تًسؾ ایه مشکض ي َیأتُبی مستمش دس اداسات کل امًس التظبدی ي داسایی استبوُب )تب سم  تؼییه  ساستب کلیٍ شکًائیٍ

گشدد. فشنیىذ سسیذگی ثٍ شکبیت دس مشکض  ی، اػلا  وظش ي اطذاس سای يالغ میشذٌ ثشای اشخبص حمیمی ي حمًلی( مًسد ثشسس

 تحت وظبست سئیس مشکض ي دس ياحذَبی استبوی ثب وظبست مذیشان کل امًس التظبدی ي داسایی طًست خًاَذ پزیشفت.

 مسئولیت:  -4

لتظبدی ي داسایی استبوُب مجیبص خًاَىیذ ثیًد    مکشس )ق. . ( مشکض ي ياحذَبی مستمش دس اداسات کل امًس ا 152دس اجشای مفبد مبدٌ 

َیبی لاص  سا ثیٍ ػمیل نيسویذ ي مًدییبن       َبی ثجت شذٌ مًدیبن مبلیبتی دس چبسچًة ممشسات مفبد مبدٌ مزکًس سسیذگی ثٍ شکًائیٍ

 مبلیبتی سا اص وتبیج الذامبت ثٍ ػمل نمذٌ مـلغ ومبیىذ.

 یه تًافمىبمٍ اسائٍ گشدد ثٍ ششح ریل است:دَىذ خذمت مًسدوظش دس ا لًاویه ي ممشساتی کٍ اجبصٌ می

  ٌمکشس لبوًن مبلیبتُبی مستمیم 152مبد 

  ٌمىؼم ثٍ دستًسالؼمل اجشایی دسخظًص تفًیغ اختیبس ثیٍ َیأتُیبی مسیتمش     3/22/2491مًسخ  139942ثخشىبمٍ شمبس

 دس استبوُب )ثٍ استثىبی استبن تُشان کٍ مسئًلیت نن ثب مشکض است(



 تعهدات متقببل مودیبن مبلیبتی و مرکز  -5

 تعهدات مودیبن مبلیبتی: 

         چىبوچٍ مًدیبن مبلیبتی وسجت ثٍ مبلیبتُبی لـؼی شذٌ خًد کٍ دس َیچ مشجیغ حیل اخیتلاف دیگیشی لبثیل ؿیشح وجبشیذ

دس جُیت  ثجت ي مسیتىذات کیبفی ي لاص  سا    (dad.mefe.ir)ثٍ وشبویمؼتشع ثبشىذ مکلفىذ شکبیت خًد سا ؿشیك سبمبوٍ 

 اثجبت ادػبی وبػبدلاوٍ ثًدن مبلیبت ثبسگزاسی ومبیىذ.

     چىبوچٍ شکبیت ثجت شذٌ ي یب مستىذات ثبسگزاسی شذٌ اص کفبیت لاص  ثشخًسداس وجبشذ وسجت ثٍ سفغ ومیض دس مًػیذ ممیشس

 الذا  ومبیىذ.

 مًدی مکل  اسیت َمکیبسی    چىبوچٍ شکبیت مًدی پس اص فشنیىذ دادسسی دس َیأت مـشح ي مىجش ثٍ لشاس کبسشىبسی گشدد

لاص  سا دس جُت اسائٍ دفبتش ي اسىبد ي مذاسن ثٍ مجشیبن لشاس ثٍ مىظًس اتخبر تظمیم طحیح ي لشیه ثٍ يالؼییت َییأت ي دس   

 ساستبی ادػبی مـشيحٍ ثٍ ػمل نيسد.

       میٍ ػجیًس   مًدی مختبس خًاَذ ثًد کٍ دس طًست تمبیل ثشای اؿلاع اص نخیشیه يػیؼیت سسییذگی ثیٍ شیکبیت اص ؿشییك کل

 اختظبطی ثٍ سبمبوٍ مشاجؼٍ ي مشاتت سا مشبَذٌ ومبیذ.

      مًدیبوی کٍ سسیذگی ثٍ شکبیت نوبن مىتج ثٍ سای گشدیذٌ مکلفىذ دسخظًص دسیبفت اثلاغییٍ اص ؿشییك اداسٌ امیًس مبلییبتی

 مشثًؽ الذا  ومبیذ.

 تعهدات مرکز:

 ٍلیبتی دس سبمبوٍ دسخظًص امکبن یب ػذ  امکبن ؿشح دس َبی ثجت شذٌ مًدیبن مب ثشسسی ي اظُبسوظش وسجت ثٍ کلیٍ شکًائی

 َیأت.

 .اػلا  مًاسدی کٍ مستلض  سفغ ومض شکًائیٍ یب مستىذات خًاَذ ثًد دس مًاػذ صمبوی تؼییه شذٌ ثٍ مًدیبن مبلیبتی 

 صیش محتش .سسیذگی ثٍ اػتشاع مًدی مجىی ثش وبػبدلاوٍ ثًدن مبلیبت مًسد مـبلجٍ دس َیأتُبی مشکض پس اص اخز دستًس ي 

 ٌَبیی کٍ مستلض  ثشسسی جیبمغ ي کبمیل ي تمیبمی جًاویت ادػیبی مـشيحیٍ        اطذاس اجشای لشاس کبسشىبسی دسخظًص پشيوذ

 ثبشذ.

 َبی ثٍ ػمل نمذٌ. اطذاس سای متىبست ثب سسیذگی 

 .اسسبل نسای طبدسٌ ثٍ اداسات کل امًس مبلیبتی مشثًؽ ثٍ مىظًس اثلاؽ ثٍ مًدی 

 شکبیت مًدی ثیذين ؿیی   محتش  امًس التظبدی ي داسایی ختیبس حبطلٍ اص لبوًن ثىب ثٍ دستًس يصیش دس ششایؾ استثىبء حست ا

 مشاحل دادسسی دس َیأت لبثل ؿشح خًاَذ ثًد.



        چىبوچٍ شکبیت مًدیبن ثٍ دیًان ػذالت اداسی وبشی اص نسای اطذاسی ایه مشکض مىیتج ثیٍ سسییذگی مجیذد گیشدد، فشنیىیذ

 مزکًس تکشاس خًاَذ شذ.

 هب و پرداختهب: ههزین -6

 ٍای وخًاَىذ ثًد. مًدیبن مبلیبتی ثشای ثجت شکبیت خًد دس سبمبوٍ َمچىیه ؿی فشنیىذ دادسسی مشمًل َیچگًوٍ َضیى 

 گشدد. َضیىٍ مشثًؽ ثٍ سبمبوٍ اص ؿشیك يصاست متجًع پشداخت می 

 دوره عملکرد: -7

 مـبثك لبوًن تغییش وکشدٌ ثبشذ مؼتجش است.مکشس )ق. . (  152ایه تًافمىبمٍ سـح خذمت تب صمبوی کٍ مفبد مبدٌ 

 خبتمه توافقنبمه -8

 خبتمٍ خًاَذ یبفت.حبػش مکشس )ق. . ( مـبثك لبوًن تًافمىبمٍ سـح خذمت  152دسطًست حزف یب تغییش مفبد مبدٌ 

 


