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 چیستی مدیریت دانش
 

 :مقدمه
 

برداری صحیح  ها در پی بهره های اقتصادی در عصر حاضر، دانش است. سازمان ها و بنگاه جانبۀ سازمان ترین متغیر رشد همه مهم

باشند. چنین رویکردی مفهوم جدیدی را تحت عنوان مدیریت دانش توسعه  و بموقع از منابع دانشی خود و محیط پیرامون می

 داده است. 

پارچه به شناسایی، کسب و استخراج، بازیابی، ارزیابی، تسهیم و خلق کلیه منابع دانش سازمان است مدیریت دانش رویکردی یک

ای که سازمان را در جهت دستیابی به اهداف سازمانی کمک نماید. هدف مدیریت دانش برقراری ارتباط بین خبرگان و  به گونه

دارند. ایجاد چنین ارتباطی به کمک فرایندها و ابزارهای مدیریت  افراد مجرب سازمان با افرادی است که نیاز به دانش خاصی را

باشد، که دانش و تجربه  گردد. موفقیت در زمینۀ مدیریت دانش نیازمند ایجاد یک محیط جدید کاری می دانش تسهیل می

 بتوانند به راحتی تسهیم شوند. 

 باشد.  تمرکز مدیریت دانش، بر بهبود توانایی سازمان می
 

 
  
 

تر،  وری، تسریع در یادگیری، اتخاذ تصمیمات بهتر و سریع از جمله نتایج و دستاوردهای مدیریت صحیح دانش افزایش بهره

 است.  ... افزایش توانایی برای توسعه، تقویت نوآوری و ایجاد انگیزه برای کارکنان و

 



 

  

 :مفهوم و تعریف مدیریت دانش

 

است. بنابراین به   یدی به صورت عملی اما غیررسمی مورد استفاده واقع شدههای مد مفهوم مدیریت دانش برای مدت
م مدیریت دانش ابتدا به بررسی مفاهیم داده، اطلاعات و دانش و تفاوت و ارتباط میان آنها فهومنظور درک بهتر م

ما ماهوی نیست و صرفا از آنها لزو  بپردازیم. دانش، نه داده است و نه اطلاعات، هرچند به هردو مربوط بوده و تفاوت
بتوان آنها را به جای هم مورد استفاده قرار   نظر مراتب با هم متفاوتند. داده، اطلاعات و دانش مفاهیمی نیستند که

 داد. درک این سه واژه و چگونگی رسیدن از یکی به دیگری، اهمیت زیادی در موفقیت کارهای علمی دارد. 
 

ها حقایق و  مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط به دیگر چیزهاست. دادهداده یک واقعیت و یا یک  داده:
هستند که تحت عنوان   کننده تعاملات و مبادلات کامل و واحد و منسجمی ها منعکس های خام هستند. داده واقعیت

ها حداقل متن را دارند و  شوند. داده می  های داده، ذخیره و مدیریت شود. این اجزاء در پایگاه جزء ناچیز از آنها یاد می
هایی  ها، رشته واقعیت که مورد پردازش واقع شوند. داده  کنند، تا زمانی به تنهایی مفهوم موضوع بزرگتری را القا نمی

ها یک سلسله معاملات ثبت شده منظم تلقی  عینی و مجرد در مورد رویدادها هستند. از دیدگاه سازمانی، داده
هایی از داده هستند. بدون ارائه توضیحات بیشتر، هیچ برداشتی از این سه داده  ، نمونه«اپنژ»و«001»، «21»اند.  شده

 باشند.  ... از سال و ای ها ممکن است بیانگر زمان، مقدار، وزن، مبلغ، اندازه، ماه پذیرد. هریک از این داده صورت نمی
 

شود.  می  گیری اطلاعات به یکدیگر، موجب شکل ها و ارتباط آنها اضافه کردن زمینه و تفسیر به داده اطلاعات:
اطلاعات   کننده ها ممکن است بیان و تفسیر آن است. ارتباط داده  های ترکیبی و مرتبط همراه با زمینه اطلاعات داده

ر که موجب درک مفهوم آنها باشد. اطلاعات د نیمنجر نگردد. مگر ا  ها به اطلاعات باشد. ممکن است صرفا ارتباط داده
اند تا بتوانند  شده  بندی، ذخیره، پالایش، سازماندهی و تحلیل گیرد که گروه های خلاصه شده را دربر می حقیقت داده

اطلاعات به اتخاذ تصمیمات پرداخت. اطلاعات معمولا شکل اعداد و ارقام،   توان با بررسی زمینه را روشن سازند. می
کنند.  ارائه می  ها را به صورت خلاصه شده گیرند و اعداد و گزاره می خود  های انباشته شده را به کلمات و گزاره

 دار هستند.  ها، معنی اطلاعات برخلاف داده
 

سازی هرچه  گردد. خلاصه اضافه کردن درک و حافظه به اطلاعات موجب توسعه طبیعی پس از اطلاعات می دانش:
های حاصل از اطلاعات و  بینش  توان شود. دانش را در این حالت می )انباشت( اطلاعات اولیه به دانش منجر می بیشتر

های مختلف و در شرایط گوناگون موثر و قابل تقسیم باشد. دانش به حداقل  تواند به روش هایی تعریف کرد که می داده



 

 
 

اضافه کردن درک و حافظه به اطلاعات موجب  دانش:
سازی  گردد. خلاصه توسعه طبیعی پس از اطلاعات می

)انباشت( اطلاعات اولیه به دانش منجر  هرچه بیشتر
های  بینش  توان شود. دانش را در این حالت می می

تواند به  هایی تعریف کرد که می حاصل از اطلاعات و داده
های مختلف و در شرایط گوناگون موثر و قابل  روش

آوری و  تقسیم باشد. دانش به حداقل رساندن جمع
ترسی به اطلاعات. دس  خواندن اطلاعات است نه افزایش

های  کند تا اطلاعات و داده دانش کارآمد کمک می
یک ادراک و فهم است که   ناخواسته حذف شوند. دانش

از طریق تجربه، استدلال، درک مستقیم و یادگیری 
افراد دانش خود را به اشتراک   شود. زمانی که حاصل می

یابد و از ترکیب  گذارند، دانش هریک افزایش می می
 شود.  یک فرد با افراد دیگر، دانش جدید حاصل می دانش

 

مند  در دسترس قرار دادن نظام ش:مدیریت دان
ای که به  های علمی است، به گونه اطلاعات و اندوخته

هنگام نیاز در اختیار افرادی که نیازمند آنها هستند، قرار 
گیرند تا آنها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهی بیشتر 

موثرتر انجام دهند. مدیریت دانش سرمایه فکری یک و 
تا آنرا قادربه تحقق رسالت و  سازمان را به کار می گیرد

. مدیریت دانش بر پیوند اطلاعات ماموریت خویش سازد
ها و اطلاعات با فرد برای  با اطلاعات، اطلاعات با فعالیت

قبیل دانش ضمنی و دانش )از تحقق اشتراک دانش 
دارد و با مدیریت اطلاعات کاملا متفاوت صریح( توجه 

 است.
 

چرخه دانش و یا به عبارتی،  :فرایند مدیریت دانش
فرایند مدیریت دانش از چهار بخش اصلی تشکیل شده 

 است: 

باید دانش موجود در سطح سازمان و  در مرحله اول می
موانع آن )اعم از دانش صریح و ضمنی نزد افراد، 

واقع شده  شناساییمستندات( مورد اطلاعاتی،   های بانک
و سپس اخذ و کسب گشته به صورت مناسبی 

که دانش با ارزش  گردد. سپس برای این سازی ذخیره
شده، به هم افزایی و زایش مجدد دانش منجر گردد. باید 

 تسهیم دانش موجود نزد افراد به اشتراک گذاشته شده و
نش کسب گردد. پس از طی این مراحل، اکنون باید از دا

خلق عالیه سازمان استفاده کرد.   شده در جهت اهداف
شامل ورود اطلاعات جدید به سیستم و حاصل به  دانش

دانش نزد افراد است. خلق   گذاری و تسهیم اشتراک
 دانش خود شامل اکتساب، کشف و توسعه دانش است. 

 
 ادامه دارد.......


