
 

 

 نظیربی ذهنی با دلنشین متفکری مینتزبرگ هنری. است متناقض یکدیگر با کاملا هاآن نگاه گاه و هستند مختلفی نظران صاحب مدیریت دنیای در

 .هاستسازمان بهترین روی تعمق و مشاهده هاسال حاصل او آرای و هاحرف که است

 هایدیدگاه. است جامعه برای بهتر زندگی او اصلی یدغدغه و فهمدمی نیز را جامعه و انسان شناسد،می را سازمان تنها نه که است متفکری مینتزبرگ

 مسائل از رهایی و خشکانیده ما نهاد در را اشراق یچشمه انداخته، کار از را ما حواس امروزی هایسازمان که ایزمانه در و است خود زمان از فراتر او

 دل در را عمرش هایساعت از بسیاری که است متفکری او. باشد راهگشا تواندمی او هایاندیشه است، کرده مشکل برایمان را اجتماعی زندگی جاری

 احساس مینتزبرگ آثار خوانندگان که باشد دلایلی از یکی این شاید. دارد طبیعت ارغنون با آوا هم و دگراندیش ذهنی رو این از گذراند؛می طبیعت

 .دارد همراه به آنان برای آرامش از نسیمی و است سازگارتر جامعه و سازمان انسان، طبیعت یعنی شان،طبیعت با او سخنان کنندمی

 و مختصر اما استعاره، و تمثیل زبان با و کرده تحصیل سال سالیان طی در که است مینتزبرگ یپخته هایدیدگاه و کلام جان از ایگزیده کتاب این

. باشد اشهشتادسالگی یآستانه در او زندگی کتاب ترینمهم شاید کتاب این مینتزبرگ، خود تعبیر به. است آورده جمع کوتاه هاینوشت قالب در مفید،

 پیش از بسیاری و کندمی نقد زیرکانه را مدیریت دنیای در مرسوم هایشنیده از بسیاری یادماندنی، به هایاستعاره و کوتاه هاینوشته با کتاب، این در او

 ایزاویه از را «سازماندهی» تا« مدیریت آموزش» از ایگسترده موضوعات است؛ آن جامعیت کتاب این هایویژگی از. شکندمی درهم را شما هایفرض

 که است آمده بر خردی از اما شده، نوشته ساده کتاب این هایداستان. دهدمی پوشش است، رایج مدیریت هاینظریه و هاکتاب در آنچه با متفاوت

 .است جامعه و سازمان یدرباره فکرخوش اندیشمند این عمیق مشاهدات ینتیجه

 برای خوبی زمان مدیران برای خواب، از پیش هنگام، شب که است شده انتخاب کتاب این برای رو این از «شب هایقصه» نام مینتزبرگ، خود بیان به

 امیدوارم. کنند آغاز متفاوت را فردا تا دارند تعمق برای فرصتی اندک و اندشده رها بودن مدیر پرآشوب دنیای از که است زمانی است؛ تفکر و تأمل

 .کند تبدیل تر اثربخش و توانمندتر مدیری به را شما شبانه کوتاه هایتعمق و کتاب این هایداستان

 تر؟پایین سطوح در افراد احساسات و ذهن کردن درگیر یا بالا از تحول

 عجله باید او. دهد نشان را سریع موفقیت چند شرکت سهام قیمت افزایش برای دارد فرصت روز صد فقط و است کرده تغییر تازگی به شرکت رئیس

 شروع سازمان بالای سطوح از باید است شده گفته او به است؛ ساده خیلی خب، کند؟ شروع باید کجا از اما کند، ایجاد بزرگ تغییری سازمان در و کند

 !است سازمان یهمه واقع، در عامل، مدیر که شده گفته او به! کند



 ایمجموعه یدرباره آن دانشجویان به شده داده هایکاوی مورد از درصد ۶۲ که ایدانشکده یعنی) هاروارد کار و کسب یدانشکده اساتید از کاتر، جان

 هشت الگوی هاسازمان در تحول و تغییر ایجاد یدرباره ،(بزنن رقم خود سازمان در را بزرگی تحولات اندتوانسته تنهایی به که است ایافسانه مدیران از

 :دارد مشهوری ایمرحله

 اضطرار احساس ایجاد -۱    

 ارشد مدیران با قدرتمند ائتلاف تشکیل -۲    

 ائتلاف از حاصل اندازچشم خلق -۳    

 ترپائین سطوح کارکنان هب اندازچشم انتقال -۴    

 اندازچشم آن به دستیابی برای کارکنان توانمندسازی -۵    

 مدتکوتاه هایپیروزی خلق برای ریزیبرنامه -۶    

 تغییرات تثبیت -۷    

 جدید رویکرد کردن نهادینه -۸    

 ”مخرب“ وری بهره و ”خوب“ وریبهره

 

 برای فرمول یک فقط هاآن. شوند قائل تمایز وریبهره دو این میان توانندنمی اقتصاددانان اما باشد، بد است ممکن یا و خوب است ممکن وری بهره

 .است کرده رشد وریبهره گویندمی رود،می بالا نسبت این وقتی و سنجندمی کار نیروی تعداد به را خروجی نسبت دارند؛ وری بهره یمحاسبه

 

 هاآن روایتِ این اما. اندیافته بهبود فرآیندها برخی یا شده خریداری بهتری هایماشین یا دیده بهتری آموزش کار نیروی که است این هم شانفرض

 متاسفانه! نیست جوابگو بلندمدت دید افق در خصوصاً نیست؛ داستان یهمه این دیگر، عبارت به. دهد توضیح را وریبهره مفهوم از بخشی تواندمی تنها

 این. است جریان در هم دیگری اتفاقات زمین، روی یعنی واقعی، دنیای در که حالی در کنند،می بررسی را آمار انتزاعی فضایی در صرفاً اقتصاددانان

 .باشد خطرناک است ممکن واقعی دنیای از گرفتن فاصله

 

 کار این شما کنیم فرض اکنون. کنید خودتان یحوزه یکارخانه ورترینبهره را آن خواهیدمی و هستید ایکارخانه مدیرعامل شما کنید فرض مثال برای

 !کنید محاسبه را وریبهره حال. کنیدمی تامین انبارتان از را تانهایسفارش یهمه و کنیدمی اخراج را افرادتان یهمه دهید؛می انجام را

 

 خیر، یا است وربهره شما یکارخانه آیا که بپرسید اقتصاددانی هر از اگر اکنون. است کرده پیدا کاهش کار نیروی یهزینه اما یافته، ادامه فروش

 بی خیلی هایروش مخرب و دروغین وریبهره این افزایش برای البته! هستید وربهره کاملاً شما گویدمی و کندمی محاسبه شما برای تردیدبی

 این یهمه... .  و دهید کاهش را کیفیت دهید، کاهش را نگهداری و تعمیر کنید، متوقف را توسعه و تحقیق دارد؛ وجود نیز تریغیرشفاف و سروصداتر

 !دهند فنا به را شرکت اگر حتی کنند،می کم را هزینه سرعت به موارد
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