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ارائه دهنده 

ت
خدم

 ها يحسابیاداره کل نظارت بر ذنام دستگاه اجرایي:  

 دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایينام 
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

و  يمربوط به اعتبارات جار نهیکشور، حساب و اسناد هز يقانون محاسبات عموم 22ماده  1بر اساس تبصره  شرح خدمت
در مراجع  بیقبل از تصو  دیبا يدولتريغ يعموم يثابت( مؤسسات و نهادها يگذار هی)سرما يعمران يطرحها

 نیبه انجام ا خدمت نیشود. ا يدگيسر یيو دارا يحسابرسان منتخب وزارت امور اقتصاد لهيبه وس ربط،یذ ينونقا
 موضوع اختصاص دارد.

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکار خدمت به کسب    

 (G2Gهاي دولتي) دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبين
 

که بر اساس  يدولتريغ يعموم يمؤسسات و نهادها
 .شوند يحسابرس بایدقانون بودجه 

 تصدي گري     حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستایي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالکيت    ماعيتامين اجت     کسب و کار    ماليات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

مدارک و      بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     
 هاگواهينامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

ک لازم براي انجام مدار
 خدمت

 لازم براي انجام حسابرسي مدارک و مستندات

 کشور يقانون محاسبات عموم قوانين و مقررات بالادستي
 مناقصات يبرگزار قانون

 يبودجه سنوات نيقوان
 مربوط يو محاسبات يمال نيقوان ریو سا يو حسابرس يحسابدار ياستانداردها
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:   10 گيرندگان                  آمار تعداد خدمت
 دو ماه خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 فصل          سال        بار در:     ماه    1یکبار براي هميشه                                        تواتر

  ه حضوريتعداد بار مراجع

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )هاي( بانکي مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسي به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از آن

- 

 - ط به خدمت در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از آن:نام سامانه مربو

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رساني خدم

در مرحله اط
 الکترونيکي     

 غيرالکترونيکي    
 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 ارسال پستي                     پست الکترونيک        
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 نامه مکتوب )باذکرنحوه دسترسي( سایر    

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

    
 

    
 

  

  

    
 

    
 



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکي    
 غيرالکترونيکي    

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 مرکز تماس                پيام کوتاهتلفن گویا یا     
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 نامه مکتوب سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 ود زیرساخت ارتباطي مناسبنب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونيکي    
 غيرالکترونيکي    

 (ERP ترانت داخلي دستگاه یااینترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند این    
 سایر )باذکرنحوه دسترسي(پست الکترونيک                              

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکي    
 غيرالکترونيکي    

 دي(اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربر    
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 رد بررسيمراجعه به نهاد مو سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتي( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فيلدهاي موردتبادل دیگرنام سامانه هاي 
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکي
غير 

 الکترونيکي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ي دیگر
دستگاهها

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 

خت پردا
 هزینه(

 غيرالکترونيکي استعلام اگر استعلام الکترونيکي
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    



 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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عناوین فراینده
ي 

ا
ت

خدم
 

     

 يردولتيغ يعموم ينهادها يحسابرس -1
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.... 

 

 نمودار ارتباطي فرآیندهاي خدمت-10

 
 

 واحد مربوط: پست الکترونيک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگي تکميل کننده فرم:

 

 

 


