
                                                                              خدمت دستگاه اجرایی
 10011111101: شناسه خدمت -2 و تراز دولت یارائه گزارش صورت مالعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 یابدارحس یها حسابها و روش قیو تلف یاداره کل هماهنگنام دستگاه اجرایی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارایی
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 غیر عمومی نهادهای دولتی، موسسات ها،وزارتخانههای اجرایی از  به صورت سالانه صورتهای مالی کلیه دستگاه شرح خدمت
د به دستگاه اجرایی های دولتی دریافت شده و در صورت ایرادات شکلی این موار و شرکت هادانشگاه ،دولتی

شود و پس از تایید کدرهگیری برای کدرهگیری برای دستگاه اجرایی ارسال خواهد شد. پس از  بازخورد داده می
 مهیمعاونت امور بانک و بتجمیع اولیه و دریافت اطلاعات لازم از اداره کل خزانه، مرکز مدیریت بدهیها، 

، سندهای تعدیلی در سامانه یخارج یگذار هیو شرکت سرما یخارج یگذار هیسازمان سرماو  یدولت یها شرکت
ایجاد شده و پس از آن تجمیع نهایی صورتهای مالی و گزارشهای تحلیلی آماده شده و برای مراجع ذیربط ارسال 

 شود. می

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکار خدمت به کسب    

 (G2Gی دولتی)ها دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
 

بات کل کشور، مجلس هیات وزیران، دیوان محاس
شورای اسلامی، وزیر امور اقتصادی و دارایی، معاون 

 نظارت مالی و خزانه دار کل کشور

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      رارسیدن زمانی مشخصف    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 صورتهای مالی به همراه ضمائم
 ق ب ب 32ماده   مطالبات دولت موضوعاطلاعات 

 دولت یها یاطلاعات مطالبات و بده
 یدولت ریغ و یدولت یشرکتهادولت در  یگذار هیاطلاعات سرما

 خارج از کشور دردولت  یگذار هیعات سرمااطلا

 ( و قانون برنامه  پنجساله توسعه 2( قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم مقررات مالی دولت )22( ماده )1تبصره بند ) قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال                خدمت گیرندگان در:   1 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

 ماه 12 خدمت رایها زمان متوسط مدت

 ماه        فصل          سال     بار در:    یکیکبار برای همیشه                                        تواتر

 دلایل امنیتی حضوری مراجعه میکنند. هایی به دستگاه-ندارد تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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نحوه 
ی به 

دسترس

ت
خدم

 

  ز آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا
http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 سامانه سناما نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

    
 

    
 

  

  

    
 

    
 

http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx
http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx
http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx


 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله
 

ت
لاع رسانی خدم

اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 تلفن همراه )برنامه کاربردی(         اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 : نامه اداریسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 الکترونیکیغیر    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 ان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخو
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  و سامانه سناما : نامه اداریسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 نیشهرستا   

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی    

: (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

  سامانه سناما
 : اتوماسیون داخلیسایر )باذکرنحوه دسترسی(   پست الکترونیک                           

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

های انتظامی، نظامی و قوه قضاییه بیشتر به دلیل عدم  مراجعه دستگاه
 وجود زیرساخت مناسب 

 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 )برنامه کاربردی( اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 مه اداری: ناسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx
http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx
http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx


ت 
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل دیگرنام سامانه های 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    ق ب ب 32اطلاعات مطالبات دولت موضوع  ماده  اداره کل خزانه

    دولت یها یاطلاعات مطالبات و بده مرکز مدیریت بدهی ها

 یها شرکت مهیمعاونت امور بانک و ب
 یدولت

    یدولت ریو غ یدولت یدولت در شرکتها یگذار هیسرما اطلاعات

و شرکت  یخارج یگذار هیسازمان سرما
 یخارج یگذار هیسرما

    دولت در خارج از کشور یگذار هیسرما اطلاعات

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
لدهای فی

 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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ی 
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 یدولت یها شرکت یمال یها به صورتحساب عملکرد و صورت یدگیرس -1

 ها و دانشگاه یدولت ریغ یعموم ینهادها ،یها، موسسات دولت وزارتخانه یمال یها به صورت حساب عملکرد و صورت یدگیرس  -2

 و تراز دولت یصورت مال یده و گزارش عیتجم  -3

.... 

 

 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت-10
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د یا ت      ا  
ما ی     ا      
     سا   

     ا  ما ی    
  راه   ا      
     سا   

 ر سی    ی 
     ما ی د  

س اما

م  د  ای د است 
 د      ما ی 
ج ت ا      

     
خ ر

 ر سی    ی 
     ما ی د  

س اما

م  د  ای د است 
 د      ما ی 
ج ت ا      

     
خ ر

   

 ر سی    ی 
     ما ی د  

س اما
م  د  ای د است 

 د      ما ی 
ج ت ا      

     
خ ر

   

 د   
 د  گ ر  

)ا        (
   

د یا ت  د 
  گ ر    ا    

س اما    

س اما س اما

س اما س اما

س اما

س اما

س اما

 ای د 
      ا  
ما ی دستگاه  ا

س اما

A
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د یا ت      ا  
ما ی     ا      
     سا   

     ا  ما ی    
  راه   ا      
     سا   

 ر سی    ی 
     ما ی د  

س اما

م  د  ای د است 
 د      ما ی 
ج ت ا      

     
خ ر

 ر سی    ی 
     ما ی د  

س اما

م  د  ای د است 
 د      ما ی 
ج ت ا      

     
خ ر

   

 ر سی    ی 
     ما ی د  

س اما
م  د  ای د است 

 د      ما ی 
ج ت ا      

     
خ ر

   

 د   
 د  گ ر  

)ا        (
   

د یا ت  د 
  گ ر    ا    

س اما    

س اما س اما

س اما س اما

س اما

س اما

س اما

س اما

 ای د 
      ا  
ما ی دستگاه  ا B
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       ا سا   ام  
 را  د یا ت 

ا   ا  م  د   ا  ا  
مراج   یر  

      ا     
      ا  ما ی

د یا ت م ا  ا  د  ت م    
        ماده  

 ا سا 

ا   ا  
خ است   ده

 ا سا 

ا   ا  
خ است   ده

 ا سا 

ا   ا  
خ است   ده

 ا سا 

ا   ا  
خ است   ده

د یا ت  ام 

د یا ت  ام 

د یا ت  ام 

د یا ت  ام 

د یا ت ا   ا  م ا  ا    
 د ی  ا  د  ت

د یا ت ا   ا  سرمای    ا   د  ت د  
 ر ت ا  د  تی     ر د  تی

د یا ت ا   ا  سرمای    ا   د  ت 
د  خا   ا      

م ت ی  ر ا   ا  
د یا ت  ده  
ای اد س د  ا  
ای اد   ا     دی ی د  ساما  

     ی

        ایی 
      ا  ما ی

م ا ده       
ما ی د  ت  د  
ساما     د یا ت 
 یا  را  ا     اید   ا        ی

 ر  ت داده   د 

   

 ای د یا د  
       ا  
ا      ا  

خ ر

 ای د  ام ا   
ا سا 

س اما

س اما

س اما

س اما

B

A

 ر سی    ای د   
د یا ت   ا  ا سا    ا    

د یا ت   ا    ر سی    ای د   
ا سا    ا    

 
 واحد مربوط: پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 

 

 

 

 


