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ارائه دهنده 

ت
خدم

 كل نظارت بر اجراي بودجه هادارنام دستگاه اجرايی:  

 وزارت امور اقتصادي و دارايینام دستگاه مادر: 
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

( قانون محاسبات عمومی كشور )دستگاههايی كه 88( و )8ديون بلامحل دستگاههاي اجرايی مشمول مواد ) شرح خدمت
با عضويت ادارات  یمقررات خاص دارند و يا از شمول مواد ياد شده خارج هستند بررسی نمی شوند( در كميسيون

بررسی شده و  یعموم یمال يیو دارا ها یها و خزانه و مركز بده راي بودجه، نظارت بر ذيحسابیكل نظارت بر اج
اي( مندرج در بودجه وزارتخانه ها، موسسات دولتی  در مورد پرداخت از محل اعتبارات جاري )هزينه ونيسينظر كم

 .شود یبه آنها اعلام م "ديون بلامحل"تحت عنوان 

 ( G2Cه شهروندان )خدمت ب     نوع خدمت 
  (G2B) وكار خدمت به كسب    

 (G2Gهاي دولتی) دستگاه خدمت به ديگر    

نوع مخاطبين
 

 
قانون محاسبات  88و  8مشمول ماده  يیدستگاه اجرا

 یعموم

 تصدي گري     حاكميتی     ماهيت خدمت 

 ستايیرو     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکيت    تامين اجتماعی     كسب و كار    ماليات    سلامت    آموزش    تولد      رويداد مرتبط با:

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     
 هاگواهينامه

 ساير    وفات  

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زمانی مشخص      تقاضاي گيرنده خدمت       نحوه آغاز خدمت

 ساير:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 مدارک مثبته ديون

 یقانون بودجه سنوات قوانين و مقررات بالادستی
 ( قانون محاسبات عمومی كشور88( و )8) مواد
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ت
ت خدم

جزييا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:   21 رندگان                 آمار تعداد خدمت گي
 يک هفته خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يکبار براي هميشه                                        تواتر

  حضوريتعداد بار مراجعه 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از آن

 

 - سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از آن: نام

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونيکی     

 غيرالکترونيکی    
 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردي(    
 لکترونيک                         ارسال پستیپست ا    
 تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
 ساير)باذكرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذكر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

    
 

    
 

  

  

    
 

    
 



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 غيرالکترونيکی    

 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردي(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 مركز تماس                پيام كوتاهتلفن گويا يا     
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 ارسال مدارک فيزيکی ساير)باذكرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذكر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 
)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 

 الکترونيکی    
 غيرالکترونيکی    

 (ERP انند اينترانت داخلی دستگاه يااينترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتی )م    
 ساير )باذكرنحوه دسترسی(پست الکترونيک                              

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذكر 
  
 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 غيرالکترونيکی    

 مه كاربردي(اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنا    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 نامه ساير)باذكرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذكر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 موردتبادلفيلدهاي  نام سامانه هاي ديگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
ساير
 

ي ديگر
دستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر 
 ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزينه(

 غيرالکترونيکی استعلام اگر علام الکترونيکیاست
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 كننده مراجعه    



 دستگاه       - - - 
 كننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 كننده مراجعه    

9-
 

ي 
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 بلامحل ونيد یبررس -1

2- 

3- 

.... 

 

 نمودار ارتباطی فرآيندهاي خدمت-11

 
 
 

 واحد مربوط: پست الکترونيک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکميل كننده فرم:

 

 

 

 

 


