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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادارنام دستگاه اجرايی:  

 گاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايینام دست
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

و  یدولت يپلاك و مستندات مربوطه توسط اداره امور خودروها ضينامه درخواست مجوز تعو افتيپس از در شرح خدمت
 ض،يپلاك )در صورت کامل بودن مدارك( صادر شده و پس از تعو ضيمدارك و مستندات، مجوز تعو یبررس

به ذکر است که  لازم.  شود یبودن خودرو( ثبت م ی)در صورت دولت یدولت ينک جامع خودروهادر  با جهینت
 .باشد یم یپلاك، اختصاص پلاك شخص يیپلاك، جابجا يپلاك در خصوص مفقود ضيتعو

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکار خدمت به کسب    

 (G2Gتی)هاي دول دستگاه خدمت به ديگر    

نوع مخاطبین
 

 

 

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستايی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رويداد مرتبط با:

مدارك و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    شهري  تاسیسات    
 هاگواهینامه

 ساير    وفات  

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 ساير:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 مقام مجاز به همراه مدارك مربوطه يپلاك خودرو به امضا ضيمجوز تعو نامه درخواست

 یدولت ریغ یقانون فهرست نهادها و موسسات عموم قوانین و مقررات بالادستی
 زائد يها لینحوه استفاده از اتومب یقانون حهيلا
 یدولت ياستفاده از خودروها ینامه چگونگ نيیآ

 سوخت آنها تیو وضع يیاجرا يدستگاه هافرسوده  يخودروها يواگذار اي فروش
 ( و نحوه خروج فرسوده هایاز خودرو پلاك قرمز)دولت یاستفاده شخص تیممنوع

 يیاجرا يدستگاه ها يها لیضوابط فروش اتومب نییتع بخشنامه
 یدولت ياستفاده از خودروها ینامه چگونگ نيیآ 8و  6مواد  دستورالعمل

 یدولت يخودروها در خصوص رندهیگ میمقام تصم یمعرف
 اموال ينام و نمونه امضا و سمت مقام مجاز در مورد واگذار یمعرف

 خودروها یسن فرسودگ نییتع جدول
 یدولت يها لینحوه استفاده از اتومب یقانون حهيلا 7و  1مواد  يینامه اجرا نيیآ
 و خدمت یاختصاص يدر خصوص نوع خودروها 8و  6دستورالعمل مواد  رویپ
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ت 
جزيیا

ت
خدم

 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   10 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 دو هفته خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 سالبار در:     ماه        فصل            ---يکبار براي همیشه                                        تواتر
 موردي    

  تعداد بار مراجعه حضوري

هزينه ارايه خدمت)ريال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه يا 

 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه يا بخشی از آن:

 سامانه راهور
 يادار ونیسامانه اتوماس

    
 

    
 

  

  

    
 

    
 



 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 فرد جهت احراز اصالت    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان   
 نامه اداري ساير)باذکرنحوه دسترسی(    

ضرور
ذکر 

يت 
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا 

ارتباط با ديگر دستگاه ها 

) 

 الکترونیکی    
 ونیکیغیرالکتر    

 (ERP اينترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتی )مانند اينترانت داخلی دستگاه يا    
 سامانه جامع خودرو ساير )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 یالکترونیک    
 غیرالکترونیکی    

 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 فاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به د
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان   
 نامه اداري ساير)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    وضعیت مالکیت خودرو سامانه راهور
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ارتباط

خ 
ت

دم
با 

 
ساير

 
ي ديگر

دستگاهها
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر
 ديگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزينه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

وضعیت مالکیت  سامانه راهور پلیس راهور
 روخود

 دستگاه       -
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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ي 
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 صدور مجوز تعويض پلاك خودروهاي دولتی -1
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.... 

 

 نمودار ارتباطی فرآيندهاي خدمت-10

 
 

 واحد مربوط: پست الکترونیک: شماره تلفن: و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم: نام

 


