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جناب آقای رئیس زاده - رئیس محترم سازمان نظام پزشکی کل کشور
جناب آقای حاتمی - رئیس محترم سازمان نظام روانشناسی و مشاوره جمهوری اسلامی

جناب آقای رمضان نژاد - رئیس محترم سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور
جناب آقای زارعی – رئیس محترم سازمان نظام دامپزشکی جمهوری اسلامی ایران

جناب آقای نوده فراهانی - رئیس محترم اتاق اصناف ایران
جناب آقای شافعی - رئیس محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

جناب آقای عبدالهی - رئیس محترم اتاق تعاون ایران
جناب آقای یزدی – مشاور محترم معاون اول رییس جمهور و رییس دبیرخانه مبارزه با مفاسد اقتصادی

جناب آقای پورعباس - معاون محترم وزیر علوم، تحقیقات و فناوری و رئیس سازمان سنجش آموزش کشور
جناب آقای خطیبی - معاون محترم اداری، مالی و مدیریت منابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

جناب آقای زاهدی - مدیرکل محترم فناوری اطلاعات وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
جناب آقای رضوانی فر - رئیس کل محترم گمرک جمهوری اسلامی ایران

جناب آقای بهزادپور - رئیس کل محترم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران
جناب آقای تفرشی - معاون محترم پشتیبانی سازمان امور اداری و استخدامی

جناب آقای همتیفر - معاون محترم وزیر و رئیس سازمان ملی تعلیم و تربیت کودک
جناب آقای محرمیان - معاون محترم فناوری های نوین بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

جناب آقای محمدی - معاون محترم وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و رئیس سازمان غذا و دارو
جناب آقای پناهی- دبیرکل محترم و رئیس هیات مدیره جامعه حسابداران رسمی ایران

جناب آقای قادری - معاون محترم وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و رئیس سازمان بهزیستی
جناب آقای علایی مقدم - معاون محترم وزیر و رئیس دبیرخانه مجوزها و پروانههای وزارت  جهاد کشاورزی

جناب آقای درستکار - معاون محترم توسعه مدیریت، امور حقوقی و مجلس سازمان ملی استاندارد

آنی-حائز اهمیت
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جناب آقای خوانساری - معاون محترم وزیر و رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران
جناب آقای حسینی نیا - معاون محترم وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه ای

جناب آقای محمودزاده - معاون محترم وزیر و رئیس سازمان مدارس غیردولتی و توسعه مشارکتهای مردمی
جناب آقای خزاعی - معاون محترم وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی و رئیس سازمان سینمایی و سمعی بصری

جناب آقای روحی – دبیر محترم جامعه مشاوران مالیاتی
جناب آقای کریمی بیرانوند - معاون محترم توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

جناب آقای عشقی – معاون محترم وزیر و رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار
جناب آقای آقامیری - معاون محترم وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

رادیویی
جناب آقای کارگر - رئیس محترم سازمان ثبت احوال کشور

جناب آقای منظور - معاون محترم وزیر و رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور
جناب آقای مهدوی – دبیر محترم هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی

جناب آقای سلمانی - معاون محترم هماهنگی و محیط کسب و کار وزارت صنعت، معدن و تجارت
جناب آقای سروش - معاون محترم نظارت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
جناب آقای دادخواه – رئیس محترم شورای عالی کارشناسان رسمی دادگستری

جناب آقای زانیانی-  رئیس محترم مرکز برنامه، بودجه، فناوری اطلاعات،بازرسی و مدیریت عملکرد سازمان حفاظت 
محیط زیست

جناب آقای سلیمی - معاون محترم وزیر کشور و رئیس سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
جناب آقای بهروزی - مدیر محترم کارگروه صندوق های پژوهشی و فناوری ریاست جمهوری

جناب آقای  طاهریان - مدیر کل محترم دفتر توسعه سامانهها و خدمات الکترونیک سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
جناب آقای مقیسه – رئیس محترم سازمان تنظیم مقررات رسانههای صوت و تصویر فراگیر سازمان صدا و سیما

جناب آقای کاظمی فرد - رییس  محترم مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه
جناب آقای  رستمی - سرپرست محترم واحد توسعه و پشتیبانی نرم افزار وسامانه های معاونت علمی ریاست جمهوری
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جناب آقای قنبرپور- مدیر عامل محترم شرکت خدمات هوایی پیام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
جناب آقای مظهری – رئیس محترم مرکز فناوری اطلاعات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

جناب آقای صفدری - رئیس محترم مرکز فناوری اطلاعات وزارت راه و شهرسازی
سرکار خانم قنادی - مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان انرژی اتمی

جناب اقای شیرازی- مدیر عامل محترم شرکت فرابورس
جناب آقای فرشید - مدیر کل محترم طرح و برنامه، فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی سازمان حج و زیارت

جناب آقای حاجی ملا میرزایی – رئیس محترم مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

جناب آقای میلانی زاده - رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
جناب آقای طالبی - مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

جناب آقای هاشمی ملایری - مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت نفت
سرکار خانم دهستانی - مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت نیرو

جناب آقای میری لامیری - مدیرکل محترم دفتر سرمایهگذاری و تنظیم مقررات بازار آب و برق وزارت نیرو
جناب آقای مطلبی - رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول اداری وزارت ورزش و جوانان

جناب آقای محضر نیا - سرپرست محترم سازمان فنآوری اطلاعات شهرداری تهران
جناب آقای سیاح- سرپرست محترم دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت آموزش و پرورش

جناب آقای شهبازی – رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
جناب آقای الفت پور - رییس محترم مرکز نوسازی و تحول اداری شهرداری تهران

جناب آقای صادقی - رییس محترم کمیته شفافیت و شهر هوشمند شورای اسلامی شهر تهران
جناب آقای مهدی زاده - شهردار محترم ارومیه
جناب آقای قاسم زاده - شهردار محترم اصفهان

جناب آقای محمدی -  شهردار محترم ایلام
جناب آقای هوشیار -  شهردار محترم تبریز
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جناب آقای یزدانی – شهردار محترم رشت
جناب آقای فیروزفر- شهردار محترم زنجان

جناب آقای اسدی -  شهردار محترم شیراز
جناب آقای کیانی -  شهردار محترم کرج

جناب آقای شعرباف تبریزی-  شهردار محترم کرمان
جناب آقای اصغری – سرپرست محترم شهرداری مشهد 

موضوع: تغییر روش ارزیابی مراجع صدور مجوز در خصوص پاسخگویی به موقع به درخواستهای صدور
باسلام و احترام ؛ 

همانگونه که مستحضرید؛ با راهاندازی درگاه ملی مجوزهای کشور از ابتدای سال ۱۴۰۱ به طور منظم و در مقاطع هفتگی، گزارش عملکرد 
مراجع صدور تهیه و منتشر شده و این شاخص تاکنون مهمترین سنجه برای ارزیابی عملکرد دستگاههای مذکور بوده است. در راستای سنجش 
دقیق و منصفانهتر مراجع صدور مجوز، این مرکز در تعامل با سازمان امور اداری و استخدامی، ساختار شاخصهای عمومی ارزیابی خود را در سال 

۱۴۰۲ به شرح ذیل اصلاح و بازنگری مینماید که فرمول و مثال مربوطه به پیوست میباشد :

تاخیر در پاسخ به درخواست متقاضیان، علاوه بر وضعیت در حال بررسی به سایر وضعیتها اعم از صادر شده، رد شده و انصراف متقاضی نیز  (۱
تسری پیدا کرده و لحاظ خواهد شد. لذا درخواستهای صادر شده، رد شده و انصراف متقاضی دارای تاخیر از سوی دستگاه نیز در شاخص 

عملکرد مرجع صدور تأثیر گذاشته و با صدور، رد یا انصراف بدلیل ماهیت تاخیر، تغییری در عملکرد نخواهد داشت.
به ازای هر یک از درخواستهای رسیده به مرجع صدور، امتیازی بین (۰) تا (۱۰۰) واحد محاسبه شده و امتیاز مرجع مذکور از میانگین امتیاز  (۲
تمامی درخواستها بدست میآید و درصورتیکه مهلت مقرر وضعیت درخواست در یکی از مراحل اخذ مجوز سپری نشده باشد؛ حداکثر امتیاز 
(۱۰۰ واحد) بابت آن درخواست تعلق گرفته، درغیر اینصورت به تناسب تعداد روزهای تاخیر با توجه به فرمول پیوست از امتیاز مربوطه کسر 

خواهد شد.
بررسی تاخیر در فرآیند صدور مجوزهای تایید محور، به شرح ذیل است: (۳

از آنجاییکه به هنگام ثبت درخواست مجوز در درگاه ملی مجوزها، متقاضیان متعهد به تکمیل اطلاعات و بارگذاری مدارک طی ۲۴  (۳.۱
ساعت در درگاه تخصصی صدور مجوز می شوند؛ طبق دستورالعمل ابلاغی این مرکز، درگاههای تخصصی ملزم به بررسی مدارک و 

تشکیل پرونده اولیه متقاضی حداکثر در مدت ده روز کاری (مازاد مهلت زمان قانونی تعیین شده در کاربرگ مصوب) می باشند.
مراجع صدور مجاز هستند که در این مدت، طی چند مرحله با متقاضی، مدارک و شرایط را مرور نموده و درخواست واقعی ایشان را  (۳.۲

راستیآزمایی نمایند.
پس از تایید یا عدم تایید در مدت ده روز کاری و وفق سرویسهای تعریف شده، ضروری است که زمان تشکیل اولیه پرونده متقاضی  (۳.۳

به درگاه ملی اطلاعرسانی گردد؛ در غیر اینصورت عدم ارسال سرویس مربوطه، موجب تاخیر در بررسی پرونده اولیه متقاضی میشود.
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پس از طی ده روز کاری و تشکیل پرونده اولیه و شروع مهلت زمان قانونی تعیین شده در کاربرگ مصوب، چنانچه زمان صدور/عدم  (۳.۴
صدور مجوز بیش از زمان مصوب باشد؛ موجب محاسبه تاخیر خواهد شد.

حداکثر مهلت قانونی مبنای شروع محاسبه تأخیر در بررسی درخواستها بر اساس مراحل اخذ مجوز، برای مجوزهای تایید محور و ثبت محور  (۴
به شرح جدول زیر است:

-

انصراف عدم صدور صدور مجوز در انتظار دریافت 
پاسخ استعلام

در انتظار ارسال 
استعلام

در انتظار تایید 
مدارک توسط دستگاه

مراحل
نوع مجوز

ده روز کاری بعد از ۲۴ ساعت متقاضی+ مهلت تعیین شده در کاربرگ مصوب ده روز کاری تایید محور
سه روز کاری ثبت محور

جمعهها و سایر تعطیلات رسمی بصورت سیستمی از بازه زمانی مذکور کسر شده و پنجشنبه ها نیز به عنوان روز کاری محسوب شده است. (۵
وضعیت اتصال مجوزها به صورت ضریبی مستقل در امتیاز موثر است و با اتصال هر چه بیشتر مجوزهای مرجع صدور، امتیاز کاملتری  (۶

محاسبه و تعلق میگیرد.
عملکرد دستگاهها در پاسخ به موقع به استعلامات در مراحل بعدی وارد این شاخص خواهد شد. (۷

موضوع عملکرد دستگاهها در زمینه پاسخگویی به موقع به شکایات، نیز در حال تکمیل است و در مراحل بعدی به عنوان سنجهای مستقل  (۸
برای ارزیابی دستگاهها به کار گرفته خواهد شد.

در پایان خواهشمند است دستور فرمایید؛ علاوه بر اطلاعرسانی در خصوص نحوه محاسبه شاخص رتبهبندی دستگاهها در سال ۱۴۰۲، ترتیبی 
اتخاذ گردد که تا پایان فروردینماه، درخواستهای دارای تاخیر در بررسی به صفر رسیده تا از ابتدای اردیبهشتماه با پاسخگویی هر چه سریعتر 

مراجع صدور به تمامی درخواستها، امتیاز بیشتری کسب نمایید.۴۰۲۲۰۱۴۸۰۱

رونوشت: 

 - جناب آقای دکتر سبحانیان معاون محترم سیاست گذاری اقتصادی برای استحضار
- جناب آقای رفیعزاده معاون محترم نوسازی اداری سازمان امور اداری و استخدامی کشور پیرو موضوع شاخصهای عمومی ارزیابی مراجع صدور مجوز در 

شاخص بهبود محیط کسب و کار برای استحضار
- جناب آقای طرفدار مقدم مشاور و معاون محترم مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب و کار برای اطلاع

- مدیران کل محترم امور اقتصادی ودارایی استانها برای استحضار

سید امیر سیاح
رییس مرکز ملی مطالعات،پایش و بهبود محیط کسب و کار



 بسمه تعالی

 

به شرح زیر  "امتیاز نهایی میزان پاسخ به درخواست صدور مجوز متقاضیان در مهلت مقرر"فرمول محاسبه 

 است:

 

=  امتیاز نهایی میزان پاسخ به درخواست صدور مجوز متقاضیان در مهلت مقرر

میزان اتصال دستگاه ×  امتیاز اولیه پاسخگویی به درخواست در مهلت مقرر

 که در آن:

=  امتیاز اولیه پاسخگویی به درخواست در مهلت مقرر

 ∑ [100 ∗ 𝑚𝑖𝑛(1  ,
𝑖 ییپاسخگو به درخواست یقانون  مهلت 

𝑖 مدت زمان پاسخگویی به درخواست 
)]𝑖 همه درخواستهای دستگاه =

تعداد درخواستهای دستگاه
 

 و

=  میزان اتصال دستگاه

∑
𝑖 تعداد ماه اتصال مجوز

 همه مجوزهای کشف شده دستگاه =𝑖تعداد ماه دوره ارزیابی 

تعداد مجوزهای شناسایی شده دستگاه
 

 

  



 :(است 1402 اردیبهشت 31)تاریخ بررسی  ه شرح زیر باشدب 1402اردیبهشت  20فروردین تا  1تا  دستگاهی در بازههای درخواستبرای مثال اگر 

 ردیف
تاریخ 

 درخواست
 31/02/1402در  وضعیت درخواست

تاریخ 

عدم /صدور

 صدور

تاریخ انصراف 

 متقاضی
 نوع مجوز

 یمهلت قانون

 کاربرگ )روز(

مهلت دستگاه با 
توجه به 

وضعیت 

 درخواست )روز(

 سپری شدهمدت 
از  برای دستگاه

 تاریخ درخواست

 )روز(

نسبت 

مهلت 

 به مدت

 1مینیمم 
و نسبت 

مهلت به 

 مدت

امتیاز 

 درخواست

 100 1 1 20 20 10 محور دییتا - 31/01/1402 صدور مجوز 05/01/1402 1

 80 8/0 8/0 25 20 10 محور دییتا - 09/02/1402 عدم صدور 05/01/1402 2

 50 5/0 5/0 40 20 10 محور دییتا 27/02/1402 - انصراف متقاضی 05/01/1402 3

 75 75/0 75/0 40 30 20 محور دییتا - - پاسخ استعلام افتیدر انتظار در 08/01/1402 4

 50 5/0 5/0 20 10 30 محور دییتا - - مدارک توسط دستگاه دییدر انتظار تا 06/02/1402 5

 100 1 4 10 40 30 محور دییتا - - پاسخ استعلام افتیدر انتظار در 18/02/1402 6

 30 3/0 3/0 10 3 )صفر( یآن ثبت محور - - مدارک توسط دستگاه دییتادر انتظار  18/02/1402 7
 

 امتیاز ممکن. 100از  3/69ها که برابر با بر این اساس امتیاز اولیه پاسخگویی به درخواست در مهلت مقرر برای دستگاه عبارت است از میانگین امتیاز همه درخواست

مجوز در هیچ  2مجوز تنها در اردیبهشت متصل بوده و  1بهشت متصل بوده، در هر دو ماه فروردین و اردی مجوز 17، تعدادعنوان مجوز شناسایی شده و از این  20اگر فرض کنیم برای این دستگاه 

 یک از دو ماه متصل نبوده است، میزان اتصال دستگاه برابر است با:

17 ∗
2
2

+ 1 ∗
1
2

+ 2 ∗
0
2

20
= 87.5% 

 بنابرین امتیاز نهایی میزان پاسخ به درخواست صدور مجوز متقاضیان در مهلت مقرر برای دستگاه برابر است با:

87.5% ∗ 69.3 = 60.6 

های دستگاه بود و به محض خارج شدن یک درخواست از های در بررسی دارای تاخیر به کل تعداد درخواست، شاخص ارزیابی نسبت تعداد درخواست1401که در سال نکته حائز اهمیت این است 
شد و آن درخواست دیگر اثر منفی در امتیاز دستگاه نداشت. به این در خصوص آن درخواست چشم پوشی میوضعیت در بررسی به وضعیتی مانند صدور یا عدم صدور، از تاخیرهای احتمالی دستگاه 

با خارج  شدند. در روش جدید تاخیرات به وجود آمدهگرفتند و به صدر جدول رتبه بندی منتقل میهای در بررسی دارای تاخیر خود امتیاز کامل میها با رد کردن یکباره درخواستترتیب دستگاه
 روند و در سابقه امتیاز دستگاه حفظ خواهندشد.بررسی، از بین نمی شدن درخواست از وضعیت در



 در همانهر سه درخواست اخیر . اگر فرض کنیم (7 و 5، 4 یهافیرد) مواجه با تاخیر داردسه درخواست در بررسی ( و 7 تا 4 های)ردیفدرخواست در بررسی  چهار ،دستگاه مثال قبلبرای نمونه 
 شود:خرداد جدول زیر نتیجه می 1گیری در روز ها تغییری نداشته باشد، با گزارشاردیبهشت تعیین تکلیف شوند و از حالت در بررسی مواجه با تاخیر خارج شوند و وضعیت سایر درخواست 31روز 

 ردیف
تاریخ 

 درخواست
 01/03/1402وضعیت درخواست در 

تاریخ 

عدم /صدور

 صدور

تاریخ انصراف 

 متقاضی
 نوع مجوز

 یمهلت قانون

 کاربرگ )روز(

مهلت دستگاه با 
توجه به 

وضعیت 

 درخواست )روز(

 سپری شدهمدت 
از  برای دستگاه

 تاریخ درخواست

 )روز(

نسبت 

مهلت 

 به مدت

 1مینیمم 
و نسبت 

مهلت به 

 مدت

امتیاز 

 درخواست

 100 1 1 20 20 10 محور دییتا - 31/01/1402 صدور مجوز 05/01/1402 1

 80 8/0 8/0 25 20 10 محور دییتا - 09/02/1402 عدم صدور 05/01/1402 2

 50 5/0 5/0 40 20 10 محور دییتا 27/02/1402 - انصراف متقاضی 05/01/1402 3

 75 75/0 75/0 40 30 20 محور دییتا - 31/02/1402 عدم صدور 08/01/1402 4

 50 5/0 5/0 20 10 30 محور دییتا - 31/02/1402 عدم صدور 06/02/1402 5

 100 1 64/3 11 40 30 محور دییتا - - پاسخ استعلام افتیدر انتظار در 18/02/1402 6

 30 3/0 3/0 10 3 )صفر( یآن ثبت محور - 31/02/1402 صدور مجوز 18/02/1402 7
 

اردیبهشت  31و رتبه آن نیز احتمالا تغییری نخواهد کرد و این در صورتی است که دستگاه همان روز  کرده و تنها بدتر نشده استشود امتیاز دستگاه تفاوتی با حالت قبل نهمان طور که مشاهده می
 یابد.امتیاز دستگاه کاهش بیشتری می ،صورت و با تاخیر بیشترخود را تعیین تکلیف نماید در غیر این ریمواجه با تاخ یدر بررسسه در خواست 


