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 چکیده 

مورد بررسی دقیق و های تعارض منافع ستاد وزارتخانه موقعیتطی چندین جلسه کارشناسی،  1402در ابتدای سال 

 کمیته ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمبه تایید  23/7/1402در جلسه مورخ اولویت بندی قرار گرفت و 

به عنوان موقعیت تعارض منافع  "کارگیری و تبدیل وضعیت نیروهای شرکتیبهجذب،  نحوه" فرایندرسیده است. در کمیته مذکور 

دارای اولویت بالا به تایید اعضای کمیته مذکور رسیده است. بلافاصله پس از تصویب موقعیت تعارض منافع، واحد 

ی، اقدام نموده اجرایی مربوطه نسبت به برگزاری جلسات کارشناسی جهت آسیب شناسی و ارائه راهکار اقدام اصلاح

به عنوان  معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت متبوع و واحدهای سازمانی ذیل آناست. ماحصل تلاش همکاران ما در 

منتخب  فرایند در کاهش ریسک فسادمنجر به ، کارگیری و تبدیل وضعیت نیروهای شرکتیجذب، به فرایندمتولی 

گردیده است. با بررسی و پایش اقدامات انجام شده توسط کمیته ارتقاء سلامت نظام اداری، پروژه راهکار اقدام اصلاحی 

 توسط کمیته مذکور موثر و مثبت ارزیابی گردید. 20/12/1403در تاریخ 

 

 مقدمه

ای اجرایی، مسئله تعارض منافع در ههای پیمانکاری در تامین نیروی انسانی دستگاهبا گسترش استفاده از شرکت

، به یکی از چالش های جدی نظام اداری کشور تبدیل شده است. در این چارچوب، به صورت شرکتی جذب نیرو فرایند

فع را افزایش داده و همزمانی بین وظایف حرفه ای و منافع شخصی یا سازمانی تصمیم گیران، امکان وقوع تضاد منا

تعارض منافع برای بروز مستعد  یروی شرکتی، این حوزه را به بستریو سازوکارهای رقابتی در جذب ن نبود شفافیت

 و فساد اداری تبدیل کرده است.

شده کارگیری افراد سفارشکارگیری نیرو در سازمان است. بهترین انواع بهبه کارگیری نیروی شرکتی یکی از پر ریسک

کارگیری جذب و به فرایندزیرا نماید، به جای داوطلبان شایسته، موجبات تبعیض و تضییع حقوق مردم را ایجاد می

داوطلبین بدون برگزاری ارزیابی و آزمون مدون به منظور تشخیص شایستگی افراد، علاوه بر فقدان کارایی و اثربخشی، 

 سازد. رابطه و سفارش در استخدام افراد را فراهم میبستر مناسبی برای ایجاد 
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 اولویت بندی مصادیق تعارض منافعشناسایی و 

های تعارض منافع ستاد وزارتخانه در جلسه های فساد و موقعیتبا توجه به اینکه فهرست اولویت بندی شده گلوگاه

تا احصاء  از حقوق مردم مورد تایید قرار گرفته است؛ لذااداری و صیانت نظام کمیته ارتقاء سلامت  23/7/1402مورخ 

کارگیری و تبدیل نحوه جذب، به "موارد جدید، فهرست موصوف مبنای کار قرار خواهد گرفت. بر این اساس، فرایند 

جهت رفع یا اصلاح  1403دار وزارت متبوع در سال به عنوان موقعیت تعارض منافع اولویت "وضعیت نیروهای شرکتی

 .در دستور کار قرار گرفت

 

 BPMN و ترسیم آن با استفاده از استاندارد اصلاح نشده فرایندشناسایی 

های خدمات عمومی نیاز خود به در صورت کمبود نیرو، به ویژه در حوزه اجراییهای دستگاهدر فرایند اصلاح نشده، 

به جای استخدام از طریق  استخدامی کشور اعلام ومان اداری و ساز و نیروی انسانی را به سازمان برنامه و بودجه

ای پیمانکار ههای فوق الذکر، نیروی مورد نیاز خود را از طریق شرکتبا مجوز از سازمان هاآزمون استخدامی، دستگاه

ت مند، فقدان قوانین و مقررالذا به علت عدم وجود دستورالعمل، ضوابط مشخص و نظام. کنندمینیروی انسانی تامین 

( کارگیری نیروهای شرکتی، امکان اعمال نظر و سلیقه شخصی )تعارض منافع فردی و گروهیمرتبط در جذب و به

کند. در برخی در این روش شرکت پیمانکار اقدام به جذب نیرو بدون آزمون و فراخوان عمومی می دور از انتظار نبود.

پس از طی مراحل ارزیابی شوند و توسط مدیران یا مسئولان دستگاه پیشنهاد می از موارد، اسامی افراد مستقیماً

توانمندی و شایستگی، تایید صلاحیت توسط هسته مرکزی گزینش و مرکز حراست وزارتخانه، با شرکت پیمانکار 

 شوند.قرارداد منعقد نموده و به عنوان نیروی شرکتی مشغول به کار می

 نیروی انسانی به صورت شرکتی)پیش از اصلاح(کارگیری جذب، به فرایند
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منتخبتعارض منافع  موقعیت هایها و گلوگاهمهمترین چالش  

 نفوذ مدیران در انتخاب نیروها .1

که مسئولیتی نسبت به نکنند بدون آنکار وارد مجموعه میبسیاری از مدیران، افراد مدنظر خود را از طریق پیما

 جذب و شفافیت آن داشته باشند. فرایند

 نفوذ در داخل و خارج دستگاهها به افراد ذیوابستگی برخی شرکت .2

در برخی موارد، پیمانکاران به صورت رسمی یا غیر رسمی به مسئولان یا مدیران اجرایی وابسته هستند که 

  مصداق تعارض منافع است.

 عدم رعایت شایسته سالاری .3

نه از مسیر تخصصی، بلکه از طریق ارتباطات غیررسمی، سفارشی یا وابستگی های  بسیاری از نیروهای شرکتی

 .شوندشخصی جذب می

 ابهام در پرداخت حقوق و مزایا و امنیت شغلی .4

و این وزارتخانه وجود نداشت. نیروها به  ه استخدامی مستقیم میان نیروی شرکتی، رابطاصلاح نشده فراینددر 

شوند، اما در عمل تحت مدیریت وزارت متبوع فعالیت طور رسمی کارمند شرکت پیمانکاری محسوب می

 .کنندمی

 موقعیت تعارض منافع منتخب ارائه راهکار اقدام اصلاحی بررسی راهکارها و 

ازمند رویکردی چند بعدی و ، نیهاتبدیل وضعیت آننیروهای شرکتی و  جذب فرایندمقابله با تعارض منافع در 

در حال حاضر سازمان اداری و استخدامی کشور . فاف و اصلاح ساختارهای اداری استقانون گذاری ش منسجم شامل

نموده است تا درآینده « سایر»های اجرایی را ملزم به بارگذاری اطلاعات نیروهای شرکتی خود در سامانه دستگاه

ها تصمیم گیری نماید. لیکن وزارت امور اقتصادی و دارایی با آسیب شناسی فرایند وه ساماندهی آننسبت به نح

حد امکان در صدد رفع این موقعیت تعارض منافع تا سر 1403کارگیری نیروهای شرکتی، درسال فعلی جذب و به

 برآمده است. 

 ها(:پیشنهادات )خارج از اختیارات حوزه عملکرد وزارتخانه

های اجرایی استخدام نیرو )اعم از شرکتی، قرارداد انجام کار معین، پیمانی و رسمی( در سطح کلیه دستگاه .1

 صرفا از طریق آزمون استخدامی سراسری.

کارگیری نیرو و انعقاد قرارداد مستقیم کارکنان با دستگاه های در جذب و بهای پیمانکار و واسطهحذف شرکت .2

 اجرایی.

های اجرایی از طریق وضع قوانین جدید و یا اصلاح مقررات موجود حسب استخدام نیرو در دستگاهساماندهی  .3

 مورد.
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 موصوف:  فرایندجهت اصلاح  متبوع وزارتخانه راهکار

های اجرایی، معاونت توسعه مدیریت و منابع با عنایت به عدم وجود قوانین و مقررات یکپارچه در سطح دستگاه

دستورالعمل نحوه "و ابلاغ  ینتدوتصمیم به  از بررسی راهکارهای موجود، در یک اقدام ابتکاریوزارت متبوع پس 

ابتدا  مورد نظر دستورالعمل براساس .گرفت "ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد شرکتی یروهاین یریجذب و بکارگ

رزومه افراد مرکز نوسازی اداری و توسعه سرمایه انسانی نسبت به اعلام فراخوان عمومی اقدام و سپس درخواست و 

ی، روانشناس آزمون یبرگزار یبرا یافراد متقاض یستل و یآورجمعیبانی و پشت یتوسط اداره کل امور رفاه یمتقاض

و  یادشده یهاآزمون گردد. متعاقب برگزاریی ارسال میبه مرکز نوساز یشغل یهاآزمون مهارت یابی وکانون ارز

به مرکز نوسازی معرفی و  شغلی_تخصصی مصاحبه مکتسبه متقاضیان، نفرات برگزیده جهت یازاتمحاسبه امت

  گردد.اعلام می یبانیو پشت یاداره کل امور رفاهاسامی افراد به  یمراحل بعد یرس یبرادرصورت تایید 

همچین برای تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی به قرارداد کار معین نیز به جهت برقراری عدالت در استخدام براساس 

مجوز دریافتی از سازمان اداری و استخدامی کشور، لیست نیروهای شرکتی واجد شرایط مندرج در مجوز مذکور 

 گردد.سال میفوق الذکر به مرکز نوسازی ار مشابه نحوه طی مراحل ارزیابی یبرا

 و پایش اقدامات در خصوص مدیریت موقعیت تعارض منافع منتخب اجرای برنامه عملیاتی

سازی برنامه عملیاتی تنظیم شده و با هدف تاکید بر انتخاب مبتنی بر شایستگی و تامین منافع  به منظور پیاده

پس سازمانی به نحوی که از رعایت اصل شایستگی افراد و عدالت در استخدام در این وزارت اطمینان حاصل گردد، 

، فرایند "ییو دارا یرت امور اقتصاددر وزا یروهای شرکتین یریدستورالعمل نحوه جذب و بکارگ"از تدوین و ابلاغ 

یادشده با جمع آوری درخواست و رزومه افراد متقاضی توسط اداره کل امور رفاهی و پشتیبانی آغاز و سپس لیست 

های شغلی و تست روانشناسی به مرکز نوسازی اداری وزارت افراد برای معرفی به کانون ارزیابی، انجام آزمون مهارت

های یادشده و محاسبه امتیازات کسب شده، نتایج به صورت محرمانه د. پس از برگزاری آزمونشومتبوع ارسال می

گردد. بر اساس لیست ارسالی نتایج، ادارات حسب نیاز و براساس اولویت با فرد حائز برای اداره کل مذکور ارسال می

کل امور رفاهی و پشتیبانی برای سیر مراحل  شرایط، مصاحبه نموده و در صورت تایید، اسامی افراد تایید شده به اداره

دیریت موقعیت تعارض منافع مذکور و نتایج حاصل از پایش م خصوص اقدامات انجام شده درگردد. بعدی اعلام می

توضیحات و  مورد ارزیابی قرار گرفت؛ بدین نحوه که پس از ارائه کمیته ارتقاء سلامت نظام اداریدر جلسه آن، 

همچنین مقرر گردید  .گردید ثر ارزیابی، اقدامات انجام شده از سوی کمیته مثبت و مؤولیان امرمت توسطمستندات 

 :اقدامات ذیل به صورت مستمر در دستور کار مرکز نوسازی وزارت متبوع قرار داشته باشد

 دمستمر در نحوه جذب افرا یو بازنگر یابیرصد، ارز .1

 یادار فراینددر  یتشفاف یشافزا .2

 یروفراخوان جذب ن یگستردگ .3

 هاآزمون یاستانداردساز .4

 اطلاعات یحفظ محرمانگ .5
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 ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد یخدمات یروهاین یریکارگهنحوه جذب و بتدوین دستورالعمل 

ق تعارض منافع، شناسایی، بهبود و رفع های دارای مصادیو شناسایی موقعیت، با ارزیابی فرایند بررسیپس از 

 یروهاین یریکارگهدستورالعمل نحوه جذب و ب"کار قرار گرفت. در گام نخست تدوین های تعارض منافع در دستور موقعیت

ادارات به کلیه تهیه و علاوه بر اجرا در ستاد وزارتخانه  1403تابستان در انجام و  "ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد یخدمات

 .ابلاغ گردیدها نیز استان کل امور اقتصادی و دارایی

 

 BPMN طراحی فرایند اصلاح شده با استفاده از استاندارد

 کارگیری نیروهای شرکتیفرایند جذب و به

در فرایند اصلاح شده، با اعلام نیاز وزارتخانه از طریق فراخوان عمومی، افراد متقاضی درخواست خود را به اداره کل 

نهایی جهت آوری و تهیه لیست کنند. اداره کل مربوطه نسبت به جمعامور رفاهی و پشتیبانی وزارت متبوع اعلام می

بندی آزمون نوسازی اداری و توسعه سرمایه انسانی اقدام به تدوین زماننماید. متعاقباً مرکز برگزاری آزمون اقدام می

آزمون  -3شناختی مصاحبه و آزمون روان -2معرفی متقاضیان به کانون ارزیابی شایستگی  -1و برگزاری آن شامل: 

صاحبه نماید. سپس لیست امتیازات نهایی به واحد سازمانی متقاضی جهت برگزاری مدانش عمومی و تخصصی می

رسد. در نهایت اعلام گردد. در صورت تایید هسته مرکزی گزینش به اطلاع فرد متقاضی میتخصصی منعکس می

 گردد.کار افراد متقاضی جهت برقراری حقوق به شرکت پیمانکار منعکس میشروع به

 

 )پس از اصلاح( کارگیری نیروهای شرکتیفرایند جذب و به
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 شرکتی فرایند تبدیل وضعیت نیروهای

در فرایند تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی، با درخواست مجوز از سازمان اداری واستخدامی کشور لیست افراد واجد 

نماید. گیری میوضعیت در خصوص فرایند اجرا تصمیمگردد. سپس کمیته تبدیل شرایط از واحدهای سازمانی اخذ می

 کانون ارزیابی-1برگزاری وع به سرمایه انسانی وزارت متببا اعلام فراخوان جذب، مرکز نوسازی اداری و توسعه 

نماید و نتایج شغلی اقدام می_ برگزاری مصاحبه دانش سازمانی-3آزمون دانش عمومی و تخصصی  -2 شایستگی

کند. در صورت تایید سازمان مذکور ها را جهت تایید به سازمان اداری و استخدامی کشور ارسال میحاصل از آزمون

شود. لازم به ذکر است تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی صرفاً با اخذ مجوز از سازمان فرایند استخدام متقاضی آغاز می

 شود.اداری و استخدامی کشور انجام می

 فرایند تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی
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  تاثیر اقدامات انجام شده گزارش 

جلسه کمیته سلامت اداری مورخ  خصوص مدیریت تعارض منافع مذکور در گزارش نهایی اقدامات صورت پذیرفته در

مرکز نوسازی اداری و توسعه سرمایه انسانی وزارت متبوع ارائه گردید و کمیته مذکور با بررسی  توسط 20/12/1403

دستگاه مثبت بازخوردها و ارزیابی عملکرد، اقدامات صورت پذیرفته حول موقعیت تعارض منافع را در سطح اختیارات 

نفر نیروی انسانی به  12تعداد  1403بر اساس بررسی به عمل آمده از بهمن ماه سال  و موثر ارزیابی کرده است.

اند؛ لذا اهداف اصلاح فرایند مورد اشاره به صورت صورت شرکتی صرفاً از طریق فرایند اصلاح شده موصوف جذب شده

، در سال گذشته یت نیروهای شرکتی به قرارداد کار معینتبدیل وضعدرصد محقق شده است. در خصوص  100

تبدیل وضعیت شدند که به معنای  ،نفر از نیروهای شرکتی وزارت متبوع تماماً از طریق فرایند اصلاح شده 70تعداد 

 باشد.درصدی اهداف از پیش تعیین شده می 100تحقق 

مدنظر به شرح ذیل  تعارض منافع اد در موقعیتنتایج و دستاوردهای حاصله و میزان کاهش ریسک فسدر مجموع 

 باشد:می

 جلوگیری و پرهیز از اعمال نظر شخصی در جذب و بکارگیری کارکنان  .1

 رعایت عدالت و عدم تبعیض در تبدیل وضع استخدامی کارکنان .2

 برتری ضوابط بر روابط و ترویج شایسته گزینی و شایسته گماری به عنوان یک باور سازمانی .3

 

 

 

 

 
 


