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 درباره یارانه نقدي پرسش هاي متداول

صورت موقت در  همچنان حسابشان به refahi.irرغم ثبت حساب در سامانه  خانوارهایی که علی -1

هفتـه آینـده    3تـا   2لطفاً بـین  . حساب شما جهت بررسی در سامانه ثبت شد«سامانه ثبت است و با پیغام 

 . شوند واجه میم» .جهت دریافت نتیجه به سامانه مراجعه نمایید

این خانوارها باید در اسرع وقت به بانک مربوطه مراجعه و نسبت به ثبـت نهـایی و تأییـد حسـاب خـود از      * 
بـدیهی اسـت مـادامی کـه حسـاب      . هـا قـرار دارد، اقـدام کننـد     که در اختیار کلیه بانـک  e-bankطریق شبکه 

 . اي به حساب آنها واریز نخواهد شد ثبت نشود، یارانه الذکر در قالب نهایی و دائم در سامانه مزبور خانوارهاي فوق

ها در ثبت شماره حساب، موفـق   نت خانوارهایی که به دلایلی از جمله قصور شعب بانک یا کافی -2

 . اند نشده refahi.irموقع شماره حساب خود در سامانه  به ثبت به

انـد،   جامانـده ) 89تابسـتان سـال   (شماره حسابآوري  کلیه خانوارهایی که به هر دلیل از فاز اول طرح جمع* 
توانند حساب سرپرست خـانوار را در ایـن    برایشان فعال شده و می 1389اسفند ماه سال  20از  refahi.irسامانه 

اي مشمول دریافت یارانه خواهد شد که  بدیهی است هر خانوار متقاضی دریافت یارانه، از مرحله. سامانه ثبت کنند
 . ر این سامانه به ثبت نهایی رسانده باشدحساب خود را د

خانوارهایی که علیرغم دریافت یارانه مراحل اول و دوم، شماره حساب آنها در مرحلـه سـوم از    -3

 . اند حذف شده و لذا یارانه مرحله سوم را دریافت نکرده refahi.irسامانه 

هـاي فراگیـر خـود در     یگـر از حسـاب  سرپرست خانوارهاي مزبور باید در اسرع وقت نسبت به ثبت یکی د* 
روز پس از اقدام فوق، یارانه مرحله سوم آنها نیز بـه   10بدیهی است حداقل ظرف . اقدام نماید refahi.irسامانه 

شود که به منظور اطمینان از ثبت صحیح شماره حساب، این اقـدام توسـط    توصیه می. حسابشان واریز خواهد شد
 . صورت پذیرد e-bankشعب بانک و از طریق شبکه 

خانوارهایی که علیرغم دریافـت یارانـه مراحـل اول و دوم، اطلاعـات هـویتی آنهـا از سـامانه         -4

refahi.ir اند حذف شده و لذا یارانه مرحله سوم را دریافت نکرده . 

ها  یارانه با توجه به اینکه اطلاعات هویتی خانوارها کلاً از طریق مرکز آمار در اختیار سازمان هدفمندسازي* 
گیرد، علت نبود اطلاعات افراد در این سامانه، حذف شـدن اطلاعـات خانوارهـاي مزبـور از      و وزارت رفاه قرار می

لذا این گونه خانوارهـا بایـد جهـت رفـع مشـکل، مجـدداً در       . مرکز آمار است» پایگاه اطلاعات اقتصادي خانوار«



 ٢

لی بروز این مشکل، این است که سرپرست خـانوار بـه منظـور    یکی از علل احتما. سامانه مرکز آمار ثبت نام کنند
 . اصلاح اطلاعات خانوار خود، وارد سامانه مرکز آمار شده و اشتباهاً دکمه حذف خانوار را انتخاب کرده است

اعـلام حسـاب شـما بـا     «در صورتی که شما پس از انجام فرایند ثبت حساب خود در ایـن سـامانه بـا پیغـام     
مواجه شوید، به ایـن معنـی اسـت    » .عنوان رسید نزد خود نگه دارید توانید این صفحه را به می. دموفقیت انجام ش

در صورتی که شـما پـس از انجـام فراینـد ثبـت      . صورت نهایی و دائم صورت گرفته است که ثبت حساب شما به
 ـ. حساب شما جهت بررسی در سامانه ثبت شد«حساب خود در این سامانه با پیغام  هفتـه آینـده    3تـا   2ین لطفاً ب

صـورت   مواجه شوید، به این معنی است که ثبت حسـاب شـما بـه   » .جهت دریافت نتیجه به سامانه مراجعه نمایید
موقت صورت گرفته و سریع ترین حالت ممکن براي اطمینان از صحت ثبت حسابتان، مراجعه به یکـی از شـعب   

 . است refahi.irدر سامانه  e-bankبانک مربوطه جهت اعلام حساب شما از طریق شبکه 

 حساب فراگیر چه نوع حسابی است؟  -5

منظور از حساب فراگیر، حسابی است که انجام عملیات بانکی با آن از طریق کلیـه شـعب بانـک مربوطـه     * 
 . تواند متصل به کارت الکترونیکی بانک مربوطه باشد این حساب می. پذیر است امکان

نها به یکی از دلایل ذیل، صلاحیت یا امکـان دریافـت یارانـه نقـدي     خانوارهایی که سرپرست آ -6

 خانوار را ندارد، جهت تغییر سرپرست براي دریافت یارانه چه باید بکنند؟ 

 اعتیاد سرپرست خانوار به مواد مخدر  -

 زندانی بودن سرپرست خانوار در داخل یا خارج از کشور  -

 محجوریت و یا سفاهت سرپرست خانوار  -

 متواري بودن سرپرست خانوار  -

) 7(نامه مـاده   آیین) 9(همسر خانوار باید ضمن در دست داشتن اسناد و مدارکی که در دستورالعمل ماده ) 1* 
ها به آن اشاره شده، جهت تکمیل فرم تغییر سرپرست به فرمانـداري شهرسـتان خـود     قانون هدفمند کردن یارانه

 . مراجعه کند

الـذکر   قـانون فـوق  ) 7(نامه ماده  آیین) 9(نامه اجرایی دستورالعمل ماده  ترتیبی که در شیوهها به  فرمانداري) 2
 . دهند اشاره شده، مراحل فرایند تغییر سرپرست اینگونه خانوارها را انجام می

نسـبت بـه اعـلام و     refahi.irهمان ماه باید ضمن مراجعه به سامانه  20سرپرست جدید خانوار از تاریخ) 3
 . شماره حساب خود جهت دریافت یارانه خانوار از مراحل بعدي اقدام کندثبت 



 ٣

اي که در مراحل قبلی به حساب سرپرست اصلی خانوار واریز شـده، قطعیـت یافتـه و     بدیهی است مبلغ یارانه
 . دیگر به حساب سرپرست جدید مسترد نخواهد شد

 ست؟ در حال حاضر چی) 10(حوزه وظایف کمیسیون استانی ماده  -7

ها به صراحت ذکـر   قانون هدفمند کردن یارانه 10نامه اجرایی ماده  آیین 8ماده » الف«همان گونه که در بند 
صرفاً به اعتراض اشخاصی که وجوه دریافتی از آنان مسترد گردیده یـا ملـزم بـه     10شده، کمیسیون استانی ماده 

ه تاکنون حکمی بر استرداد وجوه یارانه واریزي از سـوي  لذا با عنایت به اینک. کند استرداد آن هستند، رسیدگی می
موکول به زمانی است کـه   10هاي استانی ماده  ها صادر نشده، آغاز وظایف کمیسیون سازمان هدفمندسازي یارانه

 . احکامی مبنی بر استرداد وجوه صادر شود

رسمی دادگاه صادر شـده اسـت، همچنـان در    اند و حکم  زنانی که علیرغم این که طلاق گرفته -8

  اند و یارانه آنها به حساب زوج واریز شده است چه باید بکنند؟ خانوار همسرشان ثبت شده

توانند وارد سامانه مرکز آمار شـده و   که مرکز آمار در اختیار آنها قرار داده، می IPها از طریق  استانداري) 1* 
 . مشکل این خانوارها را رفع کند

نسبت به اعـلام و ثبـت شـماره     refahi.irتواند ضمن مراجعه به سامانه  همان ماه می 20زوجه از تاریخ ) 2
 . حساب خود اقدام کند

اي را که پس از تاریخ ثبت رسـمی طـلاق،    ها، یارانه پس از انجام فرایند فوق، سازمان هدفمندسازي یارانه) 3
 . بعد، از آن خانوار کسر و به حساب زوجه واریز خواهد کرداشتباهاً به حساب زوج واریز شده، در مرحله 

هاي مرکـز آمـار و وزارت رفـاه لحـاظ نشـده       اگر سرپرست خانوار فوت شده و هنوز در سامانه -9

 است، چه باید کرد؟ 

 . نمایندلازم است در اسرع وقت نسبت به اصلاح اطلاعات خانوار خود در سامانه مرکز آمار اقدام ) 1* 

همان ماه، همسر یا عضوي دیگر از خانوار باید به یکـی از شـعب بـانکی کـه حسـاب یارانـه        20تاریخ  از) 2
 .ثبت کند refahi.irسرپرست قبلی در آن بوده مراجعه و حساب جدیدي را به این منظور افتتاح و در سامانه 

ر این سامانه، بـه حسـاب   بدیهی است یارانه خانوار در مراحل بعدي پس از اعلام حساب سرپرست جدید د) 3
 . وي واریز خواهد شد



 ٤

هاي عامل موظفند در صورت مسدود بودن مبلغ یارانـه اینگونـه خانوارهـا در حسـاب متـوفی،       کلیه بانک) 4
، مبلغ مزبور را از حسـاب متـوفی بـه حسـاب     refahi.irبلافاصله پس از ثبت حساب سرپرست جدید در سامانه 

 . سرپرست جدید منتقل کنند

اند و حضانت فرزندان به عهده مادر است، اما یارانه فرزندان  زنانی که از همسر خود جدا شده -10

 به حساب پدر واریز شده است، چه باید بکنند؟ 

تأمین مخـارج  (در این گونه موارد باید توجه داشت که یارانه فرزندان به حساب هریک از زوجین که کفالت* 
توانـد مبنـاي    لذا صرف داشـتن حکـم حضـانت فرزنـدان نمـی     . واریز خواهد شدفرزندان را بر عهده دارد ) زندگی

توانـد بـا در دسـت     ها را داشته باشـد، مـی   حال اگر مادر حکم کفالت بچه. دریافت یارانه فرزندان توسط مادر باشد
در ایـن  . م نمایدها در سامانه مرکز آمار اقدا داشتن مستندات به استانداري مراجعه و نسبت به تغییر سرپرستی بچه

اي که اشتباهاً به حساب پدر واریز شده، در مراحل بعد از حساب وي کسر و به حسـاب مـادر    صورت یارانه مرحله
 . واریز خواهد شد

صـورت   تواننـد بـه   کننـد، مـی   آیا افرادي که در شرف طلاق هستند و جدا از هم زنـدگی مـی   -11

 جداگانه یارانه خود را دریافت کنند؟ 

صـورت یکجـا و در قالـب یـک خـانوار       رتی که افراد مزبور در پایگاه اطلاعات اقتصادي خـانوار بـه  در صو* 
عنوان یک خانوار محسوب شده و یارانه کل اعضاي خانوار به حسـاب سرپرسـت    نام کرده باشند، همچنان به ثبت

رفاً ثبت رسمی طلاق خواهـد  به عبارت دیگر مبناي تفکیک یارانه زوجه از حساب یارانه زوج، ص. واریز خواهد شد
 . بود

، به دلایلی موفق به ثبت حسـاب  89یا بهار  87موقع در سال  خانوارهایی که علیرغم ثبت نام به -12

 اند چه باید بکنند؟  خود در سامانه نشده

 مبناي اینکه خانواري به عنوان متقاضی دریافت یارانه تلقی شود به ترتیب زیر است؛ * 

 . عات اقتصادي خانوار ثبت نام کرده باشددر پایگاه اطلا) 1

 . به صورت نهایی ثبت و رسید چاپی دریافت کند refahi.irشماره حساب خود را در سامانه ) 2

بدیهی است هر خانوار از زمانی مشمول دریافت یارانه نقدي خواهد شد که حسـاب سرپرسـت آن خـانوار در    
 . قبلی به وي تعلق نخواهد گرفت این سامانه ثبت شده است و لذا یارانه مراحل



 ٥

مسـدود یـا راکـد بـوده و لـذا       refahi.irوضعیت افرادي که حساب اعلام شده آنها به سامانه  -13

 شود؟  امکان برداشت یارانه واریزي را ندارند چه می

، مشکل حساب را برطرف کننـد و  ebankاین افراد باید ضمن مراجعه به بانک مربوطه و از طریق شبکه * 
 . اقدام کنند ebankدر صورت عدم رفع مشکل، نسبت به ثبت حساب دیگري در سامانه از همان طریق 

تغییر دهنـد،   refahi.irخواهند حساب تأیید شده خود را در سایت  افرادي که به هر دلیل می -14

 چه باید بکنند؟ 

نسبت به  e-bankاستفاده از شبکه این افراد باید ضمن مراجعه به بانک مربوطه، از بانک بخواهند که با * 
یـا در همـان    e-bankسپس بازهم با اسـتفاده از همـان شـبکه    . اقدام کند refahi.irرد حسابشان در سامانه 

ثبـت کـرده، رسـید دریافـت      refahi.irهاي خود را در سامانه  بانک اولی یا در بانکی دیگر، یکی دیگر از حساب
 . کنند

ثبت شـده و لـذا    refahi.irآنها اشتباهاً به نام افراد دیگري در سامانه افرادي که حساب یارانه  -15

 یارانه آنها به همان حساب اشتباه واریز شده است، چه باید بکنند؟ 

این افراد باید ضمن در دست داشتن مدارك شناسایی معتبر و نیز شماره حسابی که جهـت دریافـت یارانـه    * 
-eدند، به بانک متبوع خود مراجعه و از بانک بخواهند که از طریـق شـبکه   معرفی کرده بو refahi.irبه سامانه 

bank بدیهی اسـت پـس   . حساب اشتباه را از سامانه حذف و حساب صاحب اصلی را در سامانه درج و تأیید کنند
 .شداز انجام اقدام فوق، یارانه افراد مزبور از حساب اشتباه مسترد و به حساب صاحب اصلی آن واریز خواهد 

 

 


