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خدمت دستگاه اجرایی                                                                             
گذاري، تعویض پلاك یا عنوان خدمت: صدور مجوز خرید، فروش،شماره-1

ورسیکلتاسقاط موت
10032095000شناسه خدمت: -2

3 -
ارائه دهنده 

خدمت

نام دستگاه اجرایی: اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار

نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی

4-
مشخصات خدمت

رسیکلت، و انجام پس از دریافت درخواست دستگاه اجرایی در خصوص فروش، شماره گذاري و اسقاط موتوشرح خدمت
شود تا حسب درخواست دستگاه موارد یاد شده هاي لازم درخواست مربوطه براي پلیس راهور ارسال میبررسی

انجام شود.
) G2Cخدمت به شهروندان (نوع خدمت 

)G2B(وکارخدمت به کسب
)G2Gهاي دولتی(خدمت به دیگر دستگاه

نوع مخاطبین

یدستگاه اجرای

تصدي گريحاکمیتیماهیت خدمت 
روستاییشهرياستانیمنطقه ايملیسطح خدمت

ثبت مالکیتتامین اجتماعیکسب و کارمالیاتسلامتآموزشتولد رویداد مرتبط با:
مدارك و بازنشستگیازدواجبیمهتاسیسات شهري 

هاگواهینامه
سایروفات

رخداد رویدادي مشخص فرارسیدن زمانی مشخصتقاضاي گیرنده خدمت    نحوه آغاز خدمت
سایر:  ...تشخیص دستگاه

مدارك لازم براي انجام 
خدمت

ش یا اسقاط موتورسیکلت به همراه مستندات مربوطهگذاري یا فرودرخواست براي شماره

123تا 106ماده5فصل -قانون محاسبات عمومیقوانین و مقررات بالادستی
آیین نامه نظام نوین اموال دولتی

5-
جزییات خدمت

سالخدمت گیرندگان در:             ماه          فصل5آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
یک هفتهخدمت:ارایهزمانمتوسط مدت

بار در:     ماه        فصل          سال--- یکبار براي همیشه                                   تواتر
موردي

تعداد بار مراجعه حضوري
هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

خدمت گیرندگان
پرداخت بصورت الکترونیکماره حساب (هاي) بانکیشمبلغ(مبالغ)

--
--
--

6-
نحوه دسترسی به خدمت

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
www.

توماسیون اداريسامانه انام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهمراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
رسانی خدمت

الکترونیکی
غیرالکترونیکی

اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)
پست الکترونیک                         ارسال پستی

فن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاهتل
سایر(باذکرنحوه دسترسی)
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ذکر ضرورت 
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهرستانی

در مرحله د
رخواست خدمت

الکترونیکی
غیرالکترونیکی

اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)
پست الکترونیک                         ارسال پستی

تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه
دفاتر پیشخوان 

قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

سایر(باذکرنحوه دسترسی) نامه اداري

ذکر ضرورت 
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهرستانی

مرحله تولید خدمت
)

فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )

الکترونیکی
غیرالکترونیکی

)ERPاینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا
سایر (باذکرنحوه دسترسی) سامانه اتوماسیون اداريپست الکترونیک                

ذکر ضرورت مراجعه حضوري

درمرحله ارائه خدمت

الکترونیکی
غیرالکترونیکی

اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)
ارسال پستیپست الکترونیک                        

تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

سایر(باذکرنحوه دسترسی) نامه اداري

ذکر ضرورت 
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهرستانی

7-
ارتباط

خدمت
با

سایر
سامانه

ها 
(بانکهاي اطلاعاتی) 

در
دستگاه

استعلام استعلام الکترونیکیفیلدهاي موردتبادلنام سامانه هاي دیگر
غیر 

نیکیالکترو

برخط
online

دسته
اي 

)
Batch
(
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8-
ارتباط

خدمت
با

سایر
دستگاههاي دیگر

نام سامانه هاي دستگاه نام دستگاه دیگر
دیگر

فیلدهاي 
موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
هزینه)

غیرالکترونیکیاستعلاماگراستعلام الکترونیکی
:تعلام توسطاست، اس برخط

online
دسته

اي 
)

Batch
(

دستگاه---پلیس راهور
کنندهمراجعه

دستگاه---
کنندهمراجعه

دستگاه---
کنندهمراجعه

9-
عناوین فرایندهاي 

خدمت

ا فروش موتورسیکلتگذاري یا اسقاط یامور مربوط به شماره-1
2-
3-

....

نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10
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نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

غرورياحمد 

شماره تلفن:

32121333

واحد مربوط:پست الکترونیک:

اداره اموال و اوراق بهادار


