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3-
ا 

رائه دهنده 

ت
خدم

 اداره کل خزانهنام دستگاه اجرایی:   

  ادي و دارایینام دستگاه مادر: وزارت امور اقتص
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

وده، رسال نمامانه اس قیرا از طر یحساب دولتامضا و مهر ر یتغی درخواست یمل ییخدمت دستگاه اجرا نیدر ا  شرح خدمت

زانه (اداره خ اره کلدر اد یس. بعد از بررشودیارسال م زین امضا و مهرتغییر  لینامه به همراه دلا کیزیف نیهمچن

رسال ربوطه امستگاه د با ذکر دلیل به صورت سیستمی براي دراصورت عدم تایید درخواست موی) در امور بانک

نهایت  ماید. درنود را ارسال خو دوباره درخواست  انجام داده اصلاحات مورد نظر رادر صورت امکان  تا گرددمی

راي ب حساب ییر عنوانتغهت به همراه مدارك جامضا و مهر تغییر نامه  درخواست دستگاه اجرایی، تایید پس از

  شود.بانک مرکزي ارسال می

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( وکارخدمت به کسب    

  )G2Gهاي دولتی(دستگاه خدمت به دیگر    

ن
خاطبی

نوع م
  

  یمل ییاجرا يهادستگاه

 

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با

مدارك و       بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هاگواهینامه
  سایر     وفات  

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  سایر:  ...      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  به همراه مستندات یدولت يهاابحس امضا و مهرتغییر  بر یمبن حسابیاصل درخواست ذ-1

  ییتوسط دستگاه اجرا مرکزي ه بانکشد لیتکم يفرم ها-2

  ) یمل شناسنامه وکارت ریصاحبان امضاء ( تصو ییمدارك شناسا-3

   سمت صاحبان امضاء نییتع يبرا ییراصادره از جانب مقام مجاز دستگاه اج یاحکام  ابلاغ-4

  دازر, وکارپ حسابی, عامل ذ حسابیبودن ذ یاز رسم نانیجهت  حصول اطم ینیحکم انتصاب کارگز -5

  یاسلام يجمهور ی) قانون اساس53اصل(  قوانین و مقررات بالادستی

  کشور  ی)قانون محاسبات عموم76) و (39مواد(

  )2)قانون الحاق(3ماده (

  )قانون برنامه ششم17ماده(

  ی)قانون احکام دائم20ماده(

  کل کشور 98قانون بودجه سال  7جزء الف تبصره 
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ت
جزییا

 
ت

خدم
  

  ماه        فصل         سال           در:   خدمت گیرنده 35000یرندگان     آمار تعداد خدمت گ

  روز چهار  خدمت رایها زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل        سال در صورت لزوم چندیکبار براي همیشه                                         تواتر

  نیازي به مراجعه نیست.  بار مراجعه حضوريتعداد 

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

-  -    

-  -    

-  -    

  

  

  جزئیات خدمت (شناسنامه خدمت)

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=10012097104
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ت
ی به خدم

حوه دسترس
ن

  

  شی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخ

http://khazaneh.mefa.gov.ir/Portal/Home/default.aspx 
  سامانه مدیریت حسابهاي بانکی ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  سایر: نامه اداري    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  ت احراز اصالت فرد جه   

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  مه کاربردي)اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنا    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  ه اداري، سامانه مدیریت حسابهاي بانکیسایر: مراجعه نماینده دستگاه، نام    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

  

ط 
ل دستگاه یا ارتبا

(فرایند داخ
با دیگر دست

گا
ه ها
 

(
  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

  سایر: سامانه مدیریت حسابهاي بانکیپست الکترونیک                              

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
    

  

  

  

  

  

  

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  پیشخوان دفاتر     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  سایر: ارسال نامه اداري    



ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  لیم   

  استانی   

  شهرستانی   
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ط
ارتبا

 
ت

خدم
با 

س 
ایر

 
سامانه
 

ها 

ی) 
لاعات

ي اط
(بانکها

در
 

دستگاه
  

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر

  

  

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

  الکترونیکی

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(
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ط

ارتبا
خ 

ت
دم

با 
 

سایر
د 

ي دیگر
ستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

  دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

اطلاعات  سامانه نسیم  بانک مرکزي

 انکیحسابهاي ب

  دستگاه         -

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    
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ع 

ي 
ن فرایندها

ناوی

ت
خدم

  

  

  یامضا و مهر حساب دولت رییتغ -1

2-  

3-  

....  

  



  نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10
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د
ر 
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ار

ک
ی
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مو
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ار
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ر
نه
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خ

ل 
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دی
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یا
ن 

او
مع

ي
کز

مر
ک 

بان

تکمیل فرم ها و اطلاعات 
مورد نیاز براي درخواست 

تغییر امضا و مهر حساب از 
طریق سامانه و همچنین 

ارسال فیزیک مدارك 
مربوطه

دریافت درخواست 
تغییر امضا و مهر حساب از 

دستگاه هاي اجرایی

بررسی درخواست 
و مستندات 

مربوطه

در صورت تایید تهیه نامه 
جهت ارجاع به بانک مرکزي 
و در صورت عدم تایید، درج 

دلایل رد درخواست

درج و ارسال  
دلایل رد 

درخواست در 
سامانه

دریافت 
مواردعدم 
پذیرش یا 

نقص مدارك

بررسی درخواست 
و نظر کارشناس

عدم تایید
درخواست 

تایید درخواست در   
سامانه و تایید نامه 

جهت ارجاع به بانک 
مرکزي

تایید درخواست

درج و ارسال  
دلایل رد 

درخواست در 
سامانه

بررسی درخواست 
و نظر رییس اداره

عدم تایید
درخواست 

تایید درخواست در  
سامانه و امضا و ارسال 

نامه به بانک مرکزي

تایید درخواست

دریافت درخواست تغییر امضا و مهر حساب به همراه

مستندات مربوطه جهت تغییر امضا و مهر حساب 

بر این اساس دستگاه میتواند موارد را اصلاح 
نموده و دوباره درخواست خود را ارسال نماید

  

  واحد مربوط:  پست الکترونیک:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 


