
                                                                               خدمت دستگاه اجرایی

  10011145104: شناسه خدمت -2  و تراز دولت یورت مالصارائه گزارش عنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه دهنده 

ت
خدم

  يسابدارح يهاحسابها و روش قیو تلف یاداره کل هماهنگنام دستگاه اجرایی:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

 غیر عمومی نهادهاي ی،دولت موسسات ها،وزارتخانههاي اجرایی از به صورت سالانه صورتهاي مالی کلیه دستگاه  شرح خدمت

جرایی ارد به دستگاه هاي دولتی دریافت شده و در صورت ایرادات شکلی این مواو شرکت هادانشگاه ،دولتی

پس از  واهد شد.خشود و پس از تایید کدرهگیري براي کدرهگیري براي دستگاه اجرایی ارسال بازخورد داده می

 مهیب ور بانک ت امومعاونتجمیع اولیه و دریافت اطلاعات لازم از اداره کل خزانه، مرکز مدیریت بدهیها، 

 ر سامانه، سندهاي تعدیلی دیخارج يگذارهیو شرکت سرما یخارج يگذارهیسازمان سرماو  یدولت يهاشرکت

ربط ارسال راجع ذیراي مایجاد شده و پس از آن تجمیع نهایی صورتهاي مالی و گزارشهاي تحلیلی آماده شده و ب

 شود.می

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( وکارخدمت به کسب    

  )G2Gاي دولتی(هدستگاه خدمت به دیگر    

ن
خاطبی

نوع م
  

بات کل کشور، مجلس هیات وزیران، دیوان محاس

ن عاوشوراي اسلامی، وزیر امور اقتصادي و دارایی، م

 نظارت مالی و خزانه دار کل کشور

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با

مدارك و       بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هاگواهینامه
  سایر     وفات  

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  سایر:  ...      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  صورتهاي مالی به همراه ضمائم

  ق ب ب 32ماده   مطالبات دولت موضوعاطلاعات 

  دولت يهایاطلاعات مطالبات و بده

  یدولت ریو غ یدولت يشرکتهادولت در  يگذارهیاطلاعات سرما

  خارج از کشور دردولت  يگذارهیعات سرمااطلا

 قانون برنامه  پنجساله توسعه  ) و2) قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم مقررات مالی دولت (26) ماده (1تبصره بند (  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
جزییا

 
ت

خدم
  

  ماه        فصل          سال                خدمت گیرندگان در:   5 آمار تعداد خدمت گیرندگان    

  ماه 12  خدمت رایها زمان متوسط مدت

  ماه        فصل          سال     بار در:    یکیکبار براي همیشه                                         تواتر

  حضوري مراجعه میکنند. ه دلایل امنیتیهایی بدستگاه-ندارد  تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

-  -    

-  -    

-  -    
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حوه 
ن

ی 
دسترس

ت
به خدم

  از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی   

http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 
 سامانه سناما ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

  

  

  امه خدمت)جزئیات خدمت (شناسن

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=10011145104


  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحل
ت

ی خدم
لاع رسان

ه اط
  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  : نامه اداريدسترسی) سایر(باذکرنحوه    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی   

  : نامه اداریو سامانه سناماسایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

مرحله تو
ت

لید خدم
  

ط با دیگر دستگاه 
ل دستگاه یا ارتبا

(فرایند داخ
ه

ا )
  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

: )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

  سامانه سناما

  رنحوه دسترسی)سایر (باذکپست الکترونیک                              

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

م لیل عددهاي انتظامی، نظامی و قوه قضاییه بیشتر به مراجعه دستگاه

  وجود زیرساخت مناسب 

  

  

  

  

  

  

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  ردي)اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کارب    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  : نامه اداريسایر(باذکرنحوه دسترسی)    



ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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ط
ارتبا

 
ت

خدم
با 

 
سایر

س 
امانه
 

ها 
ي 

(بانکها

ی) 
لاعات

اط
در

 
دستگاه

  

  موردتبادلفیلدهاي   نام سامانه هاي دیگر

  

  

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

  الکترونیکی

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

        ق ب ب 32اطلاعات مطالبات دولت موضوع  ماده   اداره کل خزانه

        دولت يهایاطلاعات مطالبات و بده  مرکز مدیریت بدهی ها

 يهاشرکت مهیمعاونت امور بانک و ب

  یدولت

        یدولت ریغو  یدولت يدولت در شرکتها يگذارهیسرما عاتاطلا

 و شرکت یخارج يگذارهیسازمان سرما

  یخارج يگذارهیسرما

       دولت در خارج از کشور يگذارهیسرما اطلاعات

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
د 

ي دیگر
ستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

  دیگر

فیلدهاي 

 دلموردتبا

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  هکنند مراجعه    

9-
ع 

ي 
ن فرایندها

ناوی

ت
خدم

  

  

  یدولت يهاشرکت یمال يهابه صورتحساب عملکرد و صورت یدگیرس -1

  هاانشگاهو د یدولت ریغ یعموم يادهانه ،یها، موسسات دولتوزارتخانه یمال يهابه صورت حساب عملکرد و صورت یدگیرس  -2

  و تراز دولت یصورت مال یدهو گزارش عیتجم  -3

....  

  

  نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10



  1بخش

 و
ها
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س

ح
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فی
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نگ

اه
هم
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ي
ار

د
اب

س
ح

ي 
ها

ش
رو

 ،
ی

لت
دو

ت 
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س
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ه ه

ان
خ

رت
زا

و
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ی 
لت

دو
ر 

غی
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وم
عم

ي 
ها

اد
نه

ها
اه 

شگ
دان

و 
ها 

نه 
خا

رت
زا

 و
ی

س
بر

سا
ح

ه 
ار

اد
س 

یی
ر

ها 
اد

نه
 /

ی
لت

دو
ت 

سا
وس

م

ل ا
ئو

س
 م

س
بر

سا
ح

ی 
رس

اب
س

ح
ه 

ار
د

ها 
اد

نه
و 

ها 
نه 

خا
رت

زا
و

 /
ت 

سا
وس

م
ی

لت
دو

س 
بر

سا
ح

ها 
اد

نه
و 

ا 
ه ه

ان
خ

رت
زا

 و
ی

رس
اب

س
ح

ه 
ار

اد
 /

ی
لت

دو
ت 

سا
وس

م

دریافت صورتهاي 
مالی و ضمائم به 

صورت سالانه

صورتهاي مالی به 
همراه ضمائم به 

صورت سالانه

بررسی شکلی 
صورت مالی در 

سناما

مورد تایید است؟
رد صورت مالی 
جهت اصلاح و 

تکمیل
خیر

بررسی شکلی 
صورت مالی در 

سناما

مورد تایید است؟

رد صورت مالی 
جهت اصلاح و 

تکمیل
خیر

بله

بررسی شکلی 
صورت مالی در 

سناما
مورد تایید است؟

رد صورت مالی 
جهت اصلاح و 

تکمیل
خیر

بله

صدور 
کدرهگیري 

( اعلام وصول) 
بله

دریافت کد 
رهگیري و اعلام 

سناماوصول

سناما
سناما

سناما سناما

سناما

سناما

سناما

تایید 
صورت هاي 

مالی دستگاه ها

سناما

A

  



  -2بخش

 و
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س

ح
ق 

فی
وتل
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ل 
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ل ا
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س
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بر
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ح
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رس
اب

س
ح

ه 
ار

اد
ی

لت
دو

ي 
ها

کت
شر

دریافت صورتهاي 
مالی و ضمائم به 

صورت سالانه

صورتهاي مالی به 
همراه ضمائم به 

صورت سالانه

بررسی شکلی 
صورت مالی در 

سناما

مورد تایید است؟
رد صورت مالی 
جهت اصلاح و 

تکمیل
خیر

بررسی شکلی 
صورت مالی در 

سناما

مورد تایید است؟

رد صورت مالی 
جهت اصلاح و 

تکمیل
خیر

بله

بررسی شکلی 
صورت مالی در 

سناما
مورد تایید است؟

رد صورت مالی 
جهت اصلاح و 

تکمیل
خیر

بله

صدور 
کدرهگیري 

( اعلام وصول) 
بله

دریافت کد 
رهگیري و اعلام 

سناماوصول

سناما
سناما

سناما سناما

سناما

سناما

سناما

سناما

تایید 
صورت هاي 

مالی دستگاه ها B
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م
ل
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ار

ه د
ان

خز

ط
رب

ذی
ع 

ج
را

م

تهیه و ارسال نامه 
براي دریافت 

اطلاعات مورد نیاز از 
مراجع ذیربط

تجمیع اولیه 
صورت هاي مالی

دریافت مطالبات دولت موضوع
ق ب ب  32ماده  

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

دریافت نامه

دریافت نامه

دریافت نامه

دریافت نامه

دریافت اطلاعات مطالبات و 
بدهی هاي دولت

دریافت اطلاعات سرمایه گذاري دولت در 
شرکتهاي دولتی و غیر دولتی

دریافت اطلاعات سرمایه گذاري دولت 
در خارج از کشور

مبتنی بر اطلاعات 
دریافت شده، 
ایجاد سند هاي 

تعدیلی در سامانه ایجاد گزارش 
تحلیلی

تجمیع نهایی 
صورت هاي مالی

مشاهده صورت  
مالی دولت  در 

سامانه و دریافت 
گزارش تحلیلی آیا براي اصلاح باید 

برگشت داده شود؟

بله

تایید یا در 
صورت نیاز 

اصلاح گزارش
خیر

تایید، امضا و 
ارسال

سناما

سناما

سناما

سناما

B

A

بررسی و تایید و 
دریافت گزارشارسال گزارش  

دریافت گزارش بررسی و تایید و 
ارسال گزارش  

  
  واحد مربوط:  پست الکترونیک:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

  

 

  

 

 


