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3-
ا 

رائه دهنده 

ت
خدم

  هاداراداره کل اموال دولتی و اوراق بنام دستگاه اجرایی:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

منقول)، سند  ریعودت سند توسط اداره اموال غ ایثالث (/ییسند از دستگاه اجرا افتی، پس از دراین خدمت،در   شرح خدمت

اگر  ینیبعد از بازب ،شودیسند موجود انتخاب م تیشده اطلاعات مرتبط با آن درسامانه ثبت شده و وضع یبررس

در  شودیموارد توسط کارشناس خزانه اسناد اصلاح م نیباشد ا شتهوجود دا یدر خصوص اطلاعات ثبت یمشکل

قراردادن در مخزن  يبرا زیجار اریسند الصاق شده و سند در اخت يبر رو دیجد هینما ای یقبل هیصورت نما نیا ریغ

  .شودیو ارسال م هیثالث ته/ییدستگاه اجرا يعلام وصول برانامه ا گرید يو از سو ردیگیاسناد قرار م

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( وکارخدمت به کسب    

  )G2Gهاي دولتی(دستگاه خدمت به دیگر    

ن
خاطبی

نوع م
  

  

 

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با:

مدارك و       بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هاگواهینامه
  سایر     وفات  

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          تنحوه آغاز خدم

  سایر:  ...      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  سند مالکیت 

  قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت در خصوص اموال دولتی  قوانین و مقررات بالادستی
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ت خد
جزییا

ت
م

  

  ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   10 آمار تعداد خدمت گیرندگان    

  دو روز  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل          سال  ---یکبار براي همیشه                                         تواتر

  موردي    

    تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

-  -    

-  -    

-  -    
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حوه 
ن

ی به 
دسترس

ت
خدم

  

  از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی 

www.mefa.gov.ir 
 منقولریسامانه اموال غ ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

  

  

  

  جزئیات خدمت (شناسنامه خدمت)

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=10011130105


ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  تلفن همراه (برنامه کاربردي)          اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  ارسال پستی           پست الکترونیک                  

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  نامه اداري سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  الت فرد جهت احراز اص   

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

  

)
ط با دیگر دستگ

ل دستگاه یا ارتبا
فرایند داخ

اه 
ه

ا )
  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  )ERP اه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی (مانند درگ    

  منقولریسامانه اموال غ سایر (باذکرنحوه دسترسی)پست الکترونیک                              

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
    

  

  

  

  

  

  

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  ابه دفاتر پیشخوانعناوین مش   

  نامه اداري سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

استعلام   استعلام الکترونیکی  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگرار -7
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غیر 

  الکترونیکی
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ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
د 

ي دیگر
ستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

  دیگر

 فیلدهاي

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده جعهمرا    
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ن 
عناوی

ي 
فرایندها

ت
خدم

  ارسال سند به آن ای تیدرخواست سند از مخزن اسناد مالک -1  

2-  

3-  

 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10

 
  

  

  واحد مربوط:  پست الکترونیک:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 


