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ت
خدم

  اراداره کل اموال دولتی و اوراق بهادنام دستگاه اجرایی:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

 2ماده  ونیسی، کمآن یسخودرو و برر تیمالک رییمجوز انتقال و تغ يبرا یدرخواست سازمان دولت افتیپس از در  شرح خدمت

لاعات در ثبت اط و اهورر سیمکاتبه با پل رنده،یگانتقال ونیسیکم لیتشک ون،یسیکم يشده و بر اساس را لیتشک

که انتقال  یتدر صور . اماشودیبهادار انجام م قو اورا یبانک جامع اطلاعات خودرو، توسط اداره کل اموال دولت

ت خودرو، اطلاعا جامع راهور و ثبت اطلاعات در بانک سیمتمرکز نباشد، مکاتبه با پل ییدستگاه اجرا رندهیگ

 یدهنده، استاننتقالگاه اکه دست یدر صورت نی. همچنشودیستان انجام ما ییو دارا يتوسط اداره کل امور اقتصاد

واهد شد. خز انجام اقدامات در مرک رین، ساآ يشده و بر اساس را لیدهنده در استان تشکانتقال ونیسیباشد، کم

ده و لاك انجام شفوق فک پ يندهایباشد، همانند فرا 14که درخواست مربوط به صدور مجوز ماده  یدر صورت

  .شودیانجام م ییبه منظور کسر خودرو از اطلاعات دستگاه اجرا 2ماده  ونیسیکم

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( وکارخدمت به کسب    

  )G2Gهاي دولتی(دستگاه خدمت به دیگر    
ن

خاطبی
نوع م

  

  متمرکز ییدستگاه اجرا

 

  دي گريتص      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با:

مدارك و       بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هااهینامهگو
  سایر     وفات  

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  سایر:  ...      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  ستنداتمو  مداركو  ندهینما یبه همراه نامه معرف تیمالک ریینامه درخواست مجوز انتقال و تغ

  آن  3و  1واد جرایی مامه الایحه قانونی نحوه استفاده از اتومبیلهاي دولتی و فروش اتومبیلهاي زائد و آئین ن  قوانین و مقررات بالادستی

مورخ  ه34191ت/189211شماره  بنامهیموضوع تصو یدولت ياستفاده از خودروها یآئین نامه چگونگ

  رانیزمحترم و اتیه 21/11/1386

 بنامهیتصو قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت  موضوع 30بند الف ماده   ینامه اجرائ نیآئ

  رانیمحترم وز اتیه 29/5/81مورخ  ه26959ت/25295شماره

  رسودگیفمبنی بر تعیین سن  رانیمحترم وز اتیه 7/6/87ك مورخ 40587ت/92308شماره  نامهبیتصو

  محاسبات عمومی کشور قانون

  مالی و معاملاتی نامهیینآ

  بودجه کل کشور و ضوابط اجرایی آن. قانون

  هور ناجا و سایر مقررات مربوطهپلیس را هايدستورالعمل

  يخدمات کشور تیریمد قانون

  برنامه ششم توسعه قانون
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ت 
زییا

ت
خدم

  ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   30 آمار تعداد خدمت گیرندگان      

  ماه کی  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل          سال  10یکبار براي همیشه                                         تواتر

  

  

  خدمت (شناسنامه خدمت)جزئیات 

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=10031157109


    تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

-  -    

-  -    

-  -    
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ت
ی به خدم

حوه دسترس
ن

  

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 
 ع خودروسامانه جام ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

در م
ت

ت خدم
رحله درخواس

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

   سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

  

ط با دیگر دستگ
ل دستگاه یا ارتبا

(فرایند داخ
اه 

ه
ا )

  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

  سامانه جامع خودرو سایر (باذکرنحوه دسترسی)      پست الکترونیک                        

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
    

  

  

  

  

  

  

  



ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  ارسال پستیپست الکترونیک                             

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  نامه اداري (باذکرنحوه دسترسی) سایر    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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ت
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سامانه
 

ها 

ی) 
لاعات

ي اط
(بانکها

در
 

دستگاه
  

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر

  

  

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

  نیکیالکترو

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

        وضعیت مالکیت خودرو  سامانه راهور
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ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
د 

ي دیگر
ستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

  دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

وضعیت مالکیت  سامانه راهور  پلیس راهور

 خودرو

  دستگاه         -

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    
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عنا
ن ف

وی
ي 

ترایندها
خدم

  

  

  شد)دهنده دستگاه متمرکز با(اگر انتقال تیمالک رییصدور مجوز انتقال و تغ -1

2-   

3-   

  

  

  نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10



  دهنده دستگاه متمرکز)صدور مجوز انتقال و تغییر مالکیت (انتقال ندیرفرایز

  

  )یدهنده دستگاه استانصدور مجوز انتقال و تغییر مالکیت (انتقال ندیرفرایز

  



  14صدور مجوز انتقال ماده  ندیرفرایز

  

  واحد مربوط:  پست الکترونیک:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 


