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  10031157109: شناسه خدمت -2  مهیببه  یو سرقت یخسارت یقال خودرو دولتصدور مجوزانتعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه دهنده 

ت
خدم

  اق بهاداراداره کل اموال دولتی و اورنام دستگاه اجرایی:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

توسط  ونیسیار کمز آمبا کسر ا مهیبه ب یو سرقت یخسارت ينامه درخواست مجوز انتقال خودروها افتیپس از در  شرح خدمت

ر صورت موافقت، دو شده  لیتشک 2ماده  ونیسیمدارك و مستندات، کم یو بررس یدولت ياداره امور خودروها

 فیتکل نییتع يو، برامه نبودن خودری. در صورت بشودیحذف م یدولت ياطلاعات خودرو از بانک جامع خودروها

  .ردیگیرار ممورد استفاده ق 2ماده  ونیسیدر کم وانید يمحاسبات کشور مکاتبه شده و را وانیبا د

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( وکاربه کسبخدمت     

  )G2Gهاي دولتی(دستگاه خدمت به دیگر    

ن
خاطبی

نوع م
  

  

 

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      رکسب و کا     مالیات     سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با:

مدارك و       بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هاگواهینامه
  سایر     وفات  

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  ایر:  ...س      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

ه همراه ب یارانتاسطه گبو ینیگزیجا ای مهیبه اداره ب دهیدبیآس ای یسرقت ينامه درخواست مجوز انتقال خودرو

  مدارك و مستندات

  یقانون محاسبات عموم  قوانین و مقررات بالادستی

  یمعاملات دولت نامهنییآ

  اده از اتومبیل هاي دولتینحوه استف یقانون حهیلا 2 ماده
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ت خد
جزییا

ت
م

  

  ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   5 آمار تعداد خدمت گیرندگان    

  دو هفته  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  ار در:     ماه        فصل          سالب  ---یکبار براي همیشه                                         تواتر

  موردي    

    تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

-  -    

-  -    

-  -    
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حوه 
ن

ی به 
دسترس

ت
خدم

  

  گاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب

www. 
 سامانه جامع خودرو ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

  

  

  

  جزئیات خدمت (شناسنامه خدمت)

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=10031157109


ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  رنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)اینت    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  ت الکترونیک                         ارسال پستیپس    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  نامه اداري سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

مراجذکر 
ي

ضور
عه ح

  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

  

)
ط با دیگر دستگ

ل دستگاه یا ارتبا
فرایند داخ

اه 
ه

ا )
  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

  سامانه جامع خودرو سایر (باذکرنحوه دسترسی)پست الکترونیک                              

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
    

  

  

  

  

  

  

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  یشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پ

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  نامه اداري سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

استعلام   استعلام الکترونیکی  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگرار -7
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ط

ارتبا
 

ت
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سایر
د 

ي دیگر
ستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   ه دیگرنام دستگا  

  دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  

  کننده همراجع    

  دستگاه         - - -  

  کننده مراجعه    
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ن فرایندها

ناوی

ت
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  ونیسیکسر از آمار کم ایو/ مهیبه ب یو سرقت یخسارت يانتقال خودروها -1

2-  

3-  

....  

  

  نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10



  اول يبسته کار

  



  دوم يبسته کار

  

  واحد مربوط:  پست الکترونیک:  شماره تلفن:  تکمیل کننده فرم: نام و نام خانوادگی

  

 

  

 

 


