
  

فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                             

 251(موضوع ماده یه هاي مودیان مالیاتیرسیدگی به شکوای عنوان خدمت: -1

  مکرر)

  شناسه خدمت -2

10011148000  

3 -
ا 

رائه دهنده 

ت
خدم

  

  نام دستگاه اجرایی: مرکز عالی دادخواهی مالیاتی و تشخیص صلاحیت حرفه اي

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

  :شودیارائه م ریبه شرح ز میمستق ياتهایمکرر قانون مال 251بر ماده  یخدمت مبتن نیا  شرح خدمت

  ورتی که قبلا ثبت هاي مستقیم (در صمکرر قانون مالیات 251ثبت نام در سامانه هیات موضوع ماده

  )باشدنام انجام نشده 

  و دریافت کدرهگیري مستندات لازم بارگذاريثبت شکایت و 

 (در صورت نیاز) تکمیل و اصلاح مستندات 

  پیگیري مودي از سازمان مالیاتی در صورت صدور راي 

  شودرسانی میعدم پذیرش شکایت، مختومه شدن پرونده به مودي اطلاعدر صورت 

  است: ریخدمت به شرح ز نیا ییاجرا ندیفرا

 يریرا درج نموده و کد رهگ خود هییثبت نام و شکوا میمستق يهااتیمکرر قانون مال 251موضوع ماده  اتیابتدا کاربر در سامانه ه

 یستمیسبه صورت  هییکواشباشد  یو حقوق یقیاشخاص حق يشده برا فیحدود تعر ریز تیکه مبلغ مورد شکا ی. درصورتکندیم افتیدر

 به دادرس مورد نظر ارجاع مرکز سییصورت پرونده توسط ر نیا ریدر غ شودیاستان ارسال م ییو دارا يداداره کل امور اقتصا يبرا

. در گیرد)ر میسیدگی قرارمورد  مرکز عالی دادخواهی مالیاتی (استان تهران از این قاعده مستثنی است و تمامی شکایتها توسط شودیم

ا ربر درخواست شده تاز کا امکیپ لهیموارد بوس نیاطلاعات و مستندات، ا لیبه تکم ازیشده و در صورت ن هیاول یمرحله پرونده، بررس نیا

 يبرا ییهار نظر نهااظ ،يو دییرت تاارسال و در صو یامور فن یمتول ي. در ادامه دادرس نظر خود را برادشو يبارگذار توسط کاربر ثبت و

. حسب شودیمر) ارسال هار نظو اظ هیی(در قالب فرم خلاصه شکوا ریدر مورد پرونده به وز ییسپس نظر نها شودیمرکز ارسال م سییر

 نیا ت،یا طرح شکاوافقت بمعدم موافقت شود. در صورت عدم  ایموافقت  يمستشار اتیدر ه تیامکان دارد با طرح شکا ر،یدستور وز

به  است شده ودرخو یاتیمال از سازمان امور يمود یاتیپرونده مال ت،ی. در صورت موافقت با طرح شکارسدیم يموضوع به اطلاع مود

 قیدق یررسبجهت  یقرار کارشناس ،یدگیرس اتیه صیخصوص حسب تشخ نی. در اشودیارجاع م یدگیرس اتیه ياز اعضا یکی

 نیا افتی. پس از درشودیم افتیرد یاتیمربوطه از سازمان امور مال یمربوطه صادر و گزارش کارشناس یاتیپرونده توسط سازمان امور مال

جهت  یاتیمال امور زمانابه س شانیا قیمرکز ارسال و از طر سییر يو برا نیتدو ،یدگیرس اتیلازم، نظر ه يهایگزارش و انجام بررس

 سینوشیپ يمرکز بر رو سییر يبه ذکر است درصورت ارائه رهنمون از سو انی. شاشودیارسال م ربطیذ یاتیمال ياجرا و اطلاع به مود

  قرار خواهد گرفت. ینیصادره (قبل از ارسال) مورد بازب يشده، را هیته

 یر صورتدخصوص  نیاشروع شود. در  یاتیمال يمود تیبه شکا یدگیرس ای تیجهت طرح شکا ریحسب دستور وز خدمتدارد  امکان

ر ادامه در دکند و  فتایدر يریخود را ثبت و کد رهگ تیشکا شود،یدرخواست م شانیننموده است از ا تیدر سامانه طرح شکا يکه مود

الذکر از فوق ندیصورت فرا نیا ری. در غشودیارسال م يمستشار اتیه يشده باشد، پرونده برا داده تیکه دستور به طرح شکا یصورت

  ابتدا انجام خواهد شد.

 اشته باشددشکایتی  ايمرکز عالی دادخواهی مالیاتی و تشخیص صلاحیت حرفهدر صورتی که مودي نسبت به راي صادره  نیهمچن

ارسال  وزارتخانه) یدفتر حقوق قیر(از ط ی رادادخواستتواند الت اداري مراجعه نماید. بنابراین دیوان عدالت اداري میتواند به دیوان عدمی

 تیفت و در نهارر خواهد گقرا یتایمال یدادخواه یمرکز عال یامور حقوق یمتول اریدر اخت حهیلا میو تنظ یموضوع جهت بررس که نماید،

 یمرکز عال يرا يعدالت ادار وانیکه د ی. در صورتشودیارسال م یدفتر حقوق يو برا یینها حهیلا يمستشار اتیه يبا تعامل با اعضا

 اتیدر ه تیح شکاطر افت،یرس از دپوزارت متبوع ارسال نموده که  یدفتر حقوق يرا برا دنظریتجد اتیه يرا د،یننما دییرا تا یدادخواه

  باشد. یقبل يرا دییتا ای دیدج يرا تواندیآن م جهیانجام خواهد شد و نت يمستشار

 جزئیات خدمت (شناسه خدمت)

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=10011148000


  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( خدمت به کسب و کار    

  )G2Gخدمت به دیگردستگاه هاي دولتی(    

ن
خاطبی

نوع م
  مودیان مالیاتی   

 

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با:

  سایر    وفات    هاگواهینامهمدارك و      بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  سایر:       تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  )(به صورت الکترونیکی بر روي سامانه مکرر ق.م.م 251تکمیل فرم شکوائیه هیات  -1

  مورد شکایت  سال برگ هاي مالیاتی قطعی -2

  آراء هیات هاي حل اختلاف( هیات بدوي یا تجدید نظر)  -3

 راي شوراي عالی مالیاتی و سایر مدارك لازم -4

  سایر مدارك اثبات ادعا -5

 میمستق ریو غ میمستق يهااتیمال قوانین   قوانین و مقررات بالادستی

 تجارت، حقوق مدنی، استانداردهاي حسابداري و حسابرسی قانون  

 میمستق ياتهایر قانون مالمکر 251ه ماده ب مربوط يهانامهنییها، مقررات و آدستورالعمل  
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ت 
جزییا

خ
ت

دم
  

  سال   نفر  خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل        4000  آمار تعداد خدمت گیرندگان    

  ماه 24ول حداکثر ماه به طور متوسط و به طور غیر معم 6تا  4زمان ارائه خدمت به مودیان مالیاتی از   خدمت ارایه زمان متوسط مدت

  بار در:       ماه        فصل          سال یکبار براي همیشه                با توجه به نیاز مودي چندین      تواتر

  .سیستمی شدن بخشی از کار عملا نیازي به مراجعه حضوري نیستبا توجه به   تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

-  -    

-  -    

-  -    
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ح
ن

ت
ی به خدم

وه دسترس
  

  مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و 

http://dad.mefa.gov.ir/#!/index 
 هاي مستقیممکرر قانون مالیات 251سامانه هیات موضوع ماده  ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

  ارتباطی خدمترسانه   نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  : کانال سروشسایر    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  جهت احراز اصالت فرد      

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

   

  

  



در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: شماره

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  جهت احراز اصالت فرد      

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

  

ط با دیگر دستگاه 
ل دستگاه یا ارتبا

(فرایند داخ
ه

ا )
  الکترونیکی      

  غیرالکترونیکی    

  )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

سامانه هیات موضوع ماده : با توجه به اینکه سایر                           پست الکترونیک    

سازي نشده است و همچنین هاي مستقیم هنوز به طور کامل پیادهمکرر قانون مالیات 251

از سمت سازمان هاي لازم جهت دریافت اطلاعات و مستندات درخواستی وب سرویس

یدگی شکواییه به نشده است، همچنان بخشی از امور مربوط به رسمالیاتی کشور ایجاد 

  شود.صورت غیر الکترونیکی انجام می

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  غیرالکترونیکی    

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

   تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  سایر: اتوماسیون اداري    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد      

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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ارتبا
 ط

ت
خدم

 

 با
سایر
 

سامانه
 

ها 

ي 
(بانکها

  تبادل فیلدهاي مورد  نام سامانه هاي دیگر

  

  

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

  الکترونیکی

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  



سامانه گردش مکاتبات وزارت امور 

  ییو دارا ياقتصاد

        آراء صادرههاي مربوطه، قوانین مالیاتی و بخشنامه

          

    

  

      

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگا
ي دیگر

هها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر

  دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

  :است، استعلام توسط

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

 ری(ز یاتیسامانه جامع مال  سازمان امورمالیاتی کشور

طرح جامع  يهاسامانه

  )یاتیمال

پرونده مالیاتی 

  مودي

  دستگاه         -

  کننده مراجعه    

پایگاه قوانین سازمان 

  امور مالیاتی

قوانین امور 

  مالیاتی

  دستگاه          -

  کننده مراجعه    

9-
ع 

ت
ي خدم

ن فرایندها
ناوی

  

    

  مکرر) 251هاي مودیان مالیاتی(موضوع ماده رسیدگی به شکواییهفرایند 

  

  

  

  

  

  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

  بخش ارائه شده است. چهاردر  ندیبهتر، نمودار فرا شیبه منظور نما



ي
ه ا

رف
ح

ت 
حی

لا
ص

ص 
خی

ش
و ت

ی 
ات

لی
ما

ی 
اه

خو
اد

د
ی 

ال
 ع

کز
ر

م
ی

ات
لی

ما
ي 

ود
م

س
یی

ر

و 
ي 

اد
ص

قت
 ا

ور
ام

ر 
زی

و
ی 

ای
ار

د
(

ی
رت

زا
 و

تر
دف

)

س
در

دا

ی
ات

لی
ما

ر 
مو

ن ا
ما

از
س

ی
فن

ر 
و

ام
ی 

ول
مت

ر 
و

ام
ل 

 ک
ره

دا
ا

ی 
رای

دا
و 

ي 
اد

ص
قت

ا
ن

تا
س

ا

ثبت نام در سامانه و 
ثبت شکایت و بارگذاري 

مستندات لازم

دریافت شکواییه و 
مستندات مربوطه به 

صورت سیستمی

ارجاع به یک دادرس 
جهت رسیدگی اولیه

رسیدگی شکواییه و 
مدارك

آیا مستندات و شکواییه 
نیازمند اصلاح یا تکمیل 

است؟

تنظیم و ارسال 
بازخورد جهت اصلاح 
و تکمیل شکواییه و 

مستندات لازم

بله

تهیه اظهار نظر 
در مورد ( اولیه) 

شکواییه
خیر

دریافت بازخورد و تکمیل و 
اصلاح خواسته شده

بازخورد توسط پیامک 
. ارسال می شود

دریافت موارد خواسته شده

بررسی اظهار نظر 
نهایی

ارسال فرم خلاصه 
و ( تلخیص) شکواییه 

اظهار نظر

دریافت فرم خلاصه 
شکواییه و اظهار نظر

بررسی و ارسال نظر

دریافت نظر وزیر

با طرح شکایت موافقت 
شده است؟

اعلام عدم موافقت با 
طرح شکایت

خیر

درخواست پرونده 
مودي

بله

دریافت بازخورد در خصوص 
اتمام دادرسی و مختومه 

شدن آن

دریافت درخواست 
پرونده مودي

ارسال پرونده مودي

دریافت پرونده مودي

بایگانی مستندات 

B

A

ایجاد کدرهگیري 
(سیستمی) 

دریافت کد 
رهگیري

بخش اول

بررسی اظهار نظر

آیا نیاز است جهت بررسی 
بیشتر و اصلاح به دادرس 

بازخورد داده شود؟

بله

بررسی نظر و تدوین 
نظر نهایی

خیر

تایید اظهار نظر 
نهایی

خیر

آیا نیاز است جهت بررسی 
بیشتر و اصلاح به معاون 
فنی بازخورد داده شود؟

بله

تهیه فرم تلخیص و 
چاپ اظهار نظرهاي 

آیا با توجه به نصابهاي نهایی  
تعیین شده باید در استان 

رسیدگی شود؟

تفکیک شکوایه با توجه به 
نصابهاي تعیین شده و 

ارسال براي ذینفع مربوطه

خیر

دریافت شکواییه و 
رسیدگی به آن در 

استان مربوطه

D

E

F

ثبت نظر وزیر

توسط وزیر و مشاورین 
ایشان در این حوزه 

رسیدگی می شود

از طریق پیامک و نامه اطلاع رسانی 
. می شود

در صورت درخواست دلایل عدم  
. موافقت این موارد نیز اعلام می شود

این وظایف توسط 
نماینده رییس انجام 

. می شود

در قالب فرم 
تلخیص
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ص
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خی

ش
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س
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ی
یات

مال
ور 

 ام
ي

شار
ست

 م
ت

هیا
و 

ض
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ی
یات

مال
ور 

 ام
ن

زما
سا

ارجاع شکواییه به 
صورت سیستمی و ارائه 
فیزیک پرونده مالیاتی  

آیا نیاز به قرار 
کارشناسی است؟

بررسی شکواییه و 
مستندات

ارسال صدور قرار 
کارشناسی به همراه 

پرونده مالیاتی

تدوین نامه صدور 
قرار کارشناسی

بله

بررسی پرونده در هیات 
مستشاري و تدوین 

پیش نویس راي

خیر

A

دریافت و انجام قرار 
کارشناسی و ارسال 
نظر کارشناسی به 

همراه پرونده مالیاتی

دریافت گزارش اجراي قرار 
کارشناسی به همراه پرونده 

مالیاتی

C

C

بخش دوم

بررسی پیش نویس 

راي

آیا نیاز به ارائه 
رهنمون هاي تکمیلی 

است؟

بله، ارائه رهنمون هاي 
تکمیلی

خیر، دستور تایپ جهت 
صدور راي نهایی در 

هیات مستشاري

امضاي راي نهایی 
توسط هیات 
مستشاري

ارسال راي نهایی به 
همراه پرونده مالیاتی

بایگانی مستندات

دریافت راي نهایی 
و ( جهت اجراي آن) 

پرونده مالیاتی مودي

بررسی نامه صدور 
ر کارشناسی قرا

آیا مورد تایید است؟

خیر

ارسال بازخورد

بله

تایید نهایی راي

. راي با امضاي هیات مستشاري براي رییس ارسال می شود
رفع تعرض، تعدیل ماخذ، رد شکایت: انواع راي عبارتند از

این فعالیت ها توسط نماینده 

رییس انجام می شود

این فعالیت توسط 
نماینده رییس انجام 

می شود
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ه
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ي
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لا
ص

ص 
خی

ش
ت
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ر 
زی

و
ی 

ای
ار

د
(

ر 
فت

د ی
رت

زا
و

)

س
یی

ر

ی
یات

ال
 م

ي
ود

م
دستور رسیدگی یا طرح 
شکایت شکایت مودي 

مالیاتی

دریافت نامه وزیر در 
خصوص رسیدگی یا طرح 

شکایت مودي مالیاتی

ارتباط با مودي 
مالیاتی جهت ثبت 
شکایت در سامانه

ثبت نام در سامانه و 
ثبت شکایت و بارگذاري 

مستندات لازم

ایجاد کدرهگیري 
(سیستمی) 

دریافت کد 
رهگیري

دریافت شکواییه و 
مستندات مربوطه به 

صورت سیستمی

D

دستور رسیدگی دارد

E

دستور طرح شکایت 
دارد

بخش سوم

ارائه شکایت

  



ي
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ش
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ی
ات
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ر 
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ا
ی

وق
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ر 
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ی ا
ول

مت

دریافت و ارسال 
دادخواست دیوان 

عدالت اداري

دریافت دادخواست دیوان 
عدالت اداري

ارجاع به معاون 
حقوقی

تنظیم لایحه

امضا و ارائه لایحه به دفتر 
حقوقی جهت ارسال به دیوان 

عدالت اداري

بررسی و در 
صورت نیاز 

تصحیح لایحه
نیاز به اصلاح دارد؟

بله

خیر

دریافت لایحه و ارسال 
به دیوان عدالت اداري

ارائه دادخواست

بررسی و ارجاع به عضو 
هیات مربوطه

دریافت و بررسی لایحه

مجدد ارائه دادخواست 
. شود

تایید راي مرکز عالی 
دادخواهی

صدور و ارسال 
راي هیات تجدید 

نظر

صدور راي هیات تجدید 
نظر

دریافت و ارسال راي 
هیات تجدید نظر دیوان 

عدالت اداري

F

بخش چهارم

  
  :مربوط واحد  :الکترونیک پست  :تلفن  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 


