
                                                                                خدمت دستگاه اجرايي
  10011145104: شناسه خدمت - 2  و تراز دولت  يارائه گزارش صورت مالعنوان خدمت:  - 1

3- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  يابدارحس يهاحسابها و روش ق يو تلف ياداره كل هماهنگنام دستگاه اجرايي:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي 

4 - 
ت

مشخصات خدم
  

 غير عمومي نهادهاي دولتي، موسسات ها،وزارتخانههاي اجرايي از به صورت سالانه صورتهاي مالي كليه دستگاه  شرح خدمت
د به دستگاه اجرايي هاي دولتي دريافت شده و در صورت ايرادات شكلي اين موارو شركت هادانشگاه ،دولتي

شود و پس از تاييد كدرهگيري براي كدرهگيري براي دستگاه اجرايي ارسال خواهد شد. پس از بازخورد داده مي
 مهيمعاونت امور بانك و بتجميع اوليه و دريافت اطلاعات لازم از اداره كل خزانه، مركز مديريت بدهيها، 

، سندهاي تعديلي در سامانه  يخارج يگذاره يو شركت سرما يخارج يگذارهيسازمان سرماو  يدولت يهاشركت
ايجاد شده و پس از آن تجميع نهايي صورتهاي مالي و گزارشهاي تحليلي آماده شده و براي مراجع ذيربط ارسال 

 شود. مي

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت  
   )G2B( وكارخدمت به كسب    
  )G2Gي دولتي(هادستگاه  خدمت به ديگر     

نوع مخاطبين
بات كل كشور، مجلس هيات وزيران، ديوان محاس  

شوراي اسلامي، وزير امور اقتصادي و دارايي، معاون  
 نظارت مالي و خزانه دار كل كشور

  تصدي گري       حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري       استاني       منطقه اي       ملي       سطح خدمت

  ثبت مالكيت      تامين اجتماعي       كسب و كار      ماليات     سلامت      آموزش      تولد        رويداد مرتبط با 
مدارك و        بازنشستگي     ازدواج      بيمه      تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير      وفات  

  رخداد رويدادي مشخص        رارسيدن زماني مشخص ف   تقاضاي گيرنده خدمت           نحوه آغاز خدمت 
  ساير:  ...        تشخيص دستگاه     

مدارك لازم براي انجام  
  خدمت

  صورتهاي مالي به همراه ضمائم
  ق ب ب  32ماده   مطالبات دولت موضوعاطلاعات 

  دولت يهاي اطلاعات مطالبات و بده
  يدولت ريغ و يدولت يشركتهادولت در  يگذارهياطلاعات سرما

  خارج از كشور دردولت  يگذارهيعات سرمااطلا
 ) و قانون برنامه  پنجساله توسعه  2) قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم مقررات مالي دولت (26) ماده ( 1تبصره بند (  قوانين و مقررات بالادستي 

5 - 
ت

جزييات خدم
  

  ماه        فصل          سال                  خدمت گيرندگان در:   5آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
  ماه 12  خدمت   رايها  زمان متوسط مدت

  ماه        فصل          سال     بار در:    يكيكبار براي هميشه                                         تواتر 
  دلايل امنيتي حضوري مراجعه ميكنند. هايي بهدستگاه- ندارد  تعداد بار مراجعه حضوري 

هزينه ارايه خدمت(ريال) به  
  خدمت گيرندگان 

  پرداخت بصورت الكترونيك   شماره حساب (هاي) بانكي   مبلغ(مبالغ)
 -   -    
 -   -    
 -   -    

6 - 
نحوه  
دسترسي  
ت 

به خدم
  ز آن آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي ا  

http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 
 سامانه سناما نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 

   



  رسانه ارتباطي خدمت   نوع ارائه   مراحل خدمت

در مرحله
 

ت 
اطلاع رساني خدم

  الكترونيكي       
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  : نامه اداريساير(باذكرنحوه دسترسي)     

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي     
  الكترونيكي غير     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  ان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخو
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  : نامه اداريو سامانه سناما ساير(باذكرنحوه دسترسي)     

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  ني شهرستا   

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها )

  الكترونيكي       
  غيرالكترونيكي     

:  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  سامانه سناما

  ساير (باذكرنحوه دسترسي)     پست الكترونيك                           

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
  

هاي انتظامي، نظامي و قوه قضاييه بيشتر به دليل عدم  مراجعه دستگاه
  وجود زيرساخت مناسب  

  
  
  
  
  
  
  

ت 
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  (برنامه كاربردي) اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  مه اداري: ناساير(باذكرنحوه دسترسي)     



ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

7- 
ارتباط 
 

ت
خدم

 با 
ساير

 
سامانه

 
ها 

(بانكهاي 
اطلاعاتي) 

 در
دستگاه 

  

  فيلدهاي موردتبادل  ديگر نام سامانه هاي 
  
  

استعلام    استعلام الكترونيكي 
غير 

  الكترونيكي 

برخط 
  online

  

دسته
اي  

)
Batch
(  

        ق ب ب  32اطلاعات مطالبات دولت موضوع  ماده   اداره كل خزانه 
        دولت يهاي اطلاعات مطالبات و بده  مركز مديريت بدهي ها

 يهاشركت  مه يمعاونت امور بانك و ب
  يدولت

        يدولت ريو غ يدولت يدولت در شركتها يگذارهيسرما  اطلاعات

و شركت  يخارج يگذاره يسازمان سرما
  يخارج يگذارهيسرما

       دولت در خارج از كشور يگذارهيسرما  اطلاعات

8 -
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير

 
دستگاههاي ديگر

نام سامانه هاي دستگاه    نام دستگاه ديگر   
  ديگر

لدهاي في
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر  استعلام الكترونيكي 
برخط   : است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي  

)
Batch
(  

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

9 - 
عناوين فرايندهاي 

ت
خدم

  
  

  يدولت يهاشركت يمال يهابه صورتحساب عملكرد و صورت يدگيرس - 1
  هاو دانشگاه  يدولت ريغ يعموم ينهادها ،يها، موسسات دولتوزارتخانه يمال يهابه صورت حساب عملكرد و صورت  يدگيرس  - 2
  و تراز دولت  يصورت مال يدهو گزارش  عيتجم  - 3

 ....  
  

  نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت- 10
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دريافت صورتهاي 
مالي و ضمائم به 

صورت سالانه

صورتهاي مالي به 
همراه ضمائم به 

صورت سالانه

بررسي شكلي 
صورت مالي در 

سناما

مورد تاييد است؟
رد صورت مالي 
جهت اصلاح و 

تكميل
خير

بررسي شكلي 
صورت مالي در 

سناما

مورد تاييد است؟
رد صورت مالي 
جهت اصلاح و 

تكميل
خير

بله

بررسي شكلي 
صورت مالي در 

سناما
مورد تاييد است؟

رد صورت مالي 
جهت اصلاح و 

تكميل
خير

بله

صدور 
كدرهگيري 

( اعلام وصول) 
بله

دريافت كد 
رهگيري و اعلام 

سناماوصول

سناما سناما

سناما سناما

سناما

سناما

سناما

تاييد 
صورت هاي 

مالي دستگاه ها

سناما

A
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دريافت صورتهاي 
مالي و ضمائم به 

صورت سالانه

صورتهاي مالي به 
همراه ضمائم به 

صورت سالانه

بررسي شكلي 
صورت مالي در 

سناما

مورد تاييد است؟
رد صورت مالي 
جهت اصلاح و 

تكميل
خير

بررسي شكلي 
صورت مالي در 

سناما

مورد تاييد است؟
رد صورت مالي 
جهت اصلاح و 

تكميل
خير

بله

بررسي شكلي 
صورت مالي در 

سناما
مورد تاييد است؟

رد صورت مالي 
جهت اصلاح و 

تكميل
خير

بله

صدور 
كدرهگيري 

( اعلام وصول) 
بله

دريافت كد 
رهگيري و اعلام 

سناماوصول

سناما سناما

سناما سناما

سناما

سناما

سناما

سناما

تاييد 
صورت هاي 

مالي دستگاه ها B

  



  -3بخش
ا و

ابه
حس

ق 
لفي

 وت
ي

نگ
اه

هم
ل 

ه ك
دار

ا
 

ري
دا

ساب
 ح

ي
شها

رو

كل
ير 

مد
كل

ره 
دا

ن ا
او

مع

انه
خز

ل 
ه ك

دار
ا

ي 
ولت

ي د
رس

ساب
 ح

ي و
ار

بد
سا

 ح
ي

شها
رو

ن 
دوي

ه ت
دار

ا
 (

س
شنا

ار
و ك

س 
ريي

 )

ت 
ري

دي
ز م

رك
م

ها
ي 

ده
ب

ك 
بان

ور 
 ام

ت
اون

مع
ي 

ها
ت 

رك
ه ش

يم
و ب

ي
ولت

د

ن 
زما

سا
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

 و 
ي

رج
خا

ت 
رك

ش
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

ي
رج

خا

ي 
اد

تص
 اق

ور
 ام

ير
وز

ي
راي

دا
و 

ت 
ار

نظ
ت 

اون
مع

 و 
ي

مال
كل

ار 
ه د

زان
خ

ط
يرب

ع ذ
اج

مر

تهيه و ارسال نامه 
براي دريافت 

اطلاعات مورد نياز از 
مراجع ذيربط

تجميع اوليه 
صورت هاي مالي

دريافت مطالبات دولت موضوع
ق ب ب  ٣٢ماده  

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

 ارسال
اطلاعات 

خواسته شده

دريافت نامه

دريافت نامه

دريافت نامه

دريافت نامه

دريافت اطلاعات مطالبات و 
بدهي هاي دولت

دريافت اطلاعات سرمايه گذاري دولت در 
شركتهاي دولتي و غير دولتي

دريافت اطلاعات سرمايه گذاري دولت 
در خارج از كشور

مبتني بر اطلاعات 
دريافت شده، 
ايجاد سند هاي 

تعديلي در سامانه ايجاد گزارش 
تحليلي

تجميع نهايي 
صورت هاي مالي

مشاهده صورت  
مالي دولت  در 

سامانه و دريافت 
گزارش تحليلي آيا براي اصلاح بايد 

برگشت داده شود؟

بله

تاييد يا در 
صورت نياز 

اصلاح گزارش
خير

تاييد، امضا و 
ارسال

سناما

سناما

سناما

سناما

B

A

بررسي و تاييد و 
دريافت گزارشارسال گزارش  

دريافت گزارش بررسي و تاييد و 
ارسال گزارش  

  
  واحد مربوط:   پست الكترونيك:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:

  

 

  

 

 


