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3- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  بودجه   ياداره كل نظارت بر اجرا نام دستگاه اجرايي:   

  وزارت امور اقتصادي و دارايي نام دستگاه مادر: 

4 - 
ت

مشخصات خدم
  

نفت و  يگزارش منابع ارز زيو ن هايبده تيريو پرداخت خزانه و گزارش مد افتيبر اساس گزارش ماهانه در  شرح خدمت
كشور است،   يمال تيدهنده وضعكه نشان يآن، گزارش مال يآن و گزارش فروش نفت و فرآورده ها يهافرآورده

  . شوديارسال م صلاحي مراجع ذ يراشده و ب هيته 
  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت  

   )G2B( وكارخدمت به كسب    
  )G2Gهاي دولتي(دستگاه  خدمت به ديگر     

نوع مخاطبين
    

 صلاحيمراجع ذمقامات كشور و 

  تصدي گري       حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري       استاني       ي منطقه ا      ملي       سطح خدمت

  ثبت مالكيت      تامين اجتماعي       كسب و كار      ماليات     سلامت      آموزش      تولد        رويداد مرتبط با: 
مدارك و        بازنشستگي     ازدواج      بيمه      تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير      وفات  

  رخداد رويدادي مشخص        فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت           خدمت  نحوه آغاز
  ساير:  ...        تشخيص دستگاه     

مدارك لازم براي انجام  
  خدمت

 -  

  قانون بودجه سنواتي   قوانين و مقررات بالادستي 

5 - 
ت

جزييات خدم
  ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:    ....... آمار تعداد خدمت گيرندگان                    

    خدمت: ارايه زمان متوسط مدت
  بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار براي هميشه                                         تواتر 

    تعداد بار مراجعه حضوري 
يال) به  هزينه ارايه خدمت(ر

  خدمت گيرندگان 
  پرداخت بصورت الكترونيك   شماره حساب (هاي) بانكي   مبلغ(مبالغ)

 -   -    

6 - 
ت 

نحوه دسترسي به خدم
  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 
 - 

 سامانه سناب  ز آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي ا
  رسانه ارتباطي خدمت   نوع ارائه   مراحل خدمت

ت 
در مرحله اطلاع رساني خدم

  الكترونيكي       
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

 

 



ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ان  دفاتر پيشخو    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه  

ها )
  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  ) ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  سامانه سناب  ساير (باذكرنحوه دسترسي)           پست الكترونيك                      

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  
  
  
  
  

ت 
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  ل پستيپست الكترونيك                         ارسا    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت مراجعه 
حضوري

  

  جهت احراز اصالت فرد     
  لت مدركجهت احراز اصا   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    
  
  

7- 
ارتباط 

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

سامانه
 

ها  
(بانكهاي اطلاعاتي) 

 در
دستگاه 

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر   
  
  

استعلام    استعلام الكترونيكي 
غير 

  الكترونيكي 

برخط 
  online

  

دسته
اي  

)
Batch
(  

          
          

          
          



8 -
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير
 

دستگاههاي ديگر
نام سامانه هاي دستگاه    نام دستگاه ديگر   

  ديگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر  استعلام الكترونيكي 
برخط   : است، استعلام توسط
  online

  
دسته

اي  
)

Batch
(  

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

9 - 
عناوين فرايندهاي 

ت
خدم

  
  

  دولت يگزارش عملكرد مال هيته  - 1
2 -  
3 -  
 ....  
  

  رتباطي فرآيندهاي خدمتنمودار ا- 10
  اول يبسته كار

  



  دوم يبسته كار

  

  واحد مربوط:   پست الكترونيك:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:

 


