
                                                                                خدمت دستگاه اجرايي
(كه دستگاه  يدولت يهاي مطالبات و بده يادعا دييتاعنوان خدمت:  - 1

  )ي خاصي متولي گزارش آن نيستياجرا
  10012103000: شناسه خدمت - 2

3- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  يعموم يمال يهاييو دارا هايبده  تيريمركز مدي: نام دستگاه اجراي  

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي 

4 - 
ت

مشخصات خدم
  

در اين خدمت بدهي و مطالبات اشخاص حقيقي وحقوقي، غير دولتي و دولتي كه متولي مشخصي براي ثبت آنها   شرح خدمت
شود. شرح اين خدمت در ذيل ارائه شده واست كننده اعلام مي وجود ندارد شناسايي و ثبت شده و نتيجه به درخ

  است: 
به همراه گزارش دريافت درخواست ثبت طلب از دولت از اشخاص حقيقي و حقوقي دولتي و غيردولتي ( - 1

 ) مدارك مثبته ريو سا يسازمان حسابرس  دييمورد تا يحسابرس
 يعموم يمال يهاييو دارا هايبده تيريمركز مدبررسي درخواست در  - 2
 در صورت عدم تاييد درخواست، اعلام به شخص درخواست كننده - 3
درخواست ارسال به سازمان حسابرسي به منظور ارائه گزارش حسابرسي ويژه مطالبات   در صورت تاييد  - 4

 هاو بدهي 
 دريافت گزارشهاي حسابرسي ويژه مطالبات و بدهي هاي اشخاص حقيقي و حقوقي از دولت  - 5
 انه دريافت اوراق تسويه خز  - 6
 دريافت اطلاعات اوراق تامين مالي - 7
 كل صدور اسناد حسابداري در سامانه حسابداري - 8
هاي فصلي و سالانه  هاي مربوطه در سامانه سماد در مقاطع سه ماهه و تجميع در گزارش ثبت گزارش  - 9

  براي وزير 
  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت  

   )G2B( وكارخدمت به كسب    
  )G2Gهاي دولتي(دستگاه  به ديگر خدمت      

نوع مخاطبين
  كليه اشخاص حقيقي وحقوقي، غير دولتي و دولتي  

 

  تصدي گري       حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري       استاني       منطقه اي       ملي       سطح خدمت

  ثبت مالكيت      تامين اجتماعي       كسب و كار      ماليات     سلامت      آموزش      تولد        رويداد مرتبط با: 
مدارك و        بازنشستگي     ازدواج      بيمه      تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير      وفات  

  رخداد رويدادي مشخص        فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت           نحوه آغاز خدمت 
  ساير:  ...        دستگاه تشخيص     

مدارك لازم براي انجام  
  خدمت

  ها اشخاص حقيقي و حقوقي از/به دولت گزارشهاي حسابرسي ويژه مطالبات و بدهي
  اطلاعات مربوط به اوراق تامين مالي اسلامي منتشر و واگذار شده 

  اطلاعات مربوط به اوراق تسويه خزانه صادر شده
 (با رويكرد تعهدي) ي بخش عموم يام حسابدارنظ  قوانين و مقررات بالادستي 

  كشور ينظام مال يو ارتقا ريرقابت پذ ديرفع موانع تول قانون
  مصوبات هيات محترم وزيران 

جزييا - 5
  ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:    ....... آمار تعداد خدمت گيرندگان                  ت 

  اد درخواست كنندگان متفاوت است. حسب تعد
 



متوسط مدت زمان ارايه  
  خدمت

  يك ماه

  بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار براي هميشه                                         تواتر 
  حسب رخداد يك بدهي كه متولي براي ثبت در دولت وجود نداشته باشد. 

  ندارد  عه حضوري تعداد بار مراج
هزينه ارايه خدمت(ريال) به  

  خدمت گيرندگان 
  پرداخت بصورت الكترونيك   شماره حساب (هاي) بانكي   مبلغ(مبالغ)

 -   -    
 -   -    
 -   -    
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نحوه دسترسي به خدم
  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 
http://iridmo.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

  كل سامانه حسابداري نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 
 سامانه سماد

  رسانه ارتباطي خدمت   نوع ارائه   مراحل خدمت

ت 
در مرحله اطلاع رساني خدم

  الكترونيكي       
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  فرد  جهت احراز اصالت      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حض

وري
  جهت احراز اصالت فرد       

  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

مرحله توليد 
ت

خدم
(فرايند   

داخل 
دستگاه يا 
ارتباط با  
ديگر 

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  ) ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
: سامانه سماد و  ساير (باذكرنحوه دسترسي)پست الكترونيك                               

  حسابداري، اتوماسيون اداري

 



ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  
  
  
  
  
  

ت 
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  ي خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذار
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    
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ارتباط 

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

سامانه
 

ها  
(بانكهاي اطلاعاتي) 

 در
دستگاه 

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر   
  
  

استعلام    استعلام الكترونيكي 
غير 

  الكترونيكي 

برخط 
  online

  

دسته
اي  

)
Batch
(  

        هاي دولتاطلاعات مربوط به بدهي   سامانه سماد
        هاي دولتوط به بدهي اطلاعات مرب  سامانه حسابداري
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ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير

 
دستگاههاي ديگر

  

نام سامانه هاي دستگاه    نام دستگاه ديگر 
  ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر  استعلام الكترونيكي 
برخط   : است، استعلام توسط

  online
  

دس
ته

اي  
)

Batch
(  

اطلاعات   -   سازمان حسابرسي 
گزارشهاي 
 حسابرسي

  دستگاه          - 
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

9 - 
عناوين 
فرايندهاي 

ت
خدم

  شوداجرايي خاصي ثبت و گزارش نمي ط دستگاه ها و مطالبات دولت كه توس ثبت و گزارش بدهي  - 1  
2 -  
3 -  



 ....  
  

  كه در دو بخش زير ارائه شده است. نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت- 10
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طا
م

ارسال درخواست 
اعلام طلب از 

دولت

دريافت اطلاعات 
حسابرسي شده به 
همراه مدارك مثبته

بررسي و 
ارجاع

بررسي و 
ارجاع

بررسي درخواست 
از نظر مطالبات و 

بدهي دولت  

آيا موضوع بدهي دولت 
نيست يا دستگاه 

اجرايي متولي بدهي 
است؟

بله
تهيه نامه عدم 
پذيرش بدهي

بررسي و تاييد

بررسي و تاييد ارسال نامه عدم 
پذيرش درخواست

دريافت نامه عدم 
پذيرش 

درخواست

خير شناسايي 
مطالبات و 

بدهي ها

ثبت حسابداري در 
نرم افزار حسابداري و 

صدور سند مربوطه

ارسال ماهانه اوراق 
تامين مالي اسلامي

ارسال ماهانه 
اوراق تسويه 

خزانه

نرم افزاري 
حسابداري

تهيه 
گزارش هاي 

لازم

نرم افزاري 
حسابداري

ثبت اطلاعات 
مطالبات و 
بدهي ها 

سماد A

بررسي و تاييد

بررسي و تاييد

درخواست به همراه گزارش حسابرسي 
مورد تاييد سازمان حسابرسي و ساير 

. مدارك مثبته ارسال مي شود

  



  2بخش
ي
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ح
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م

ير
وز

تاييد نهايي 
اطلاعات وارد 

شده

تهيه گزارش ماهانه
( گزارش  ١٢) 

تهيه گزارش 
سالانه

تهيه گزارش فصلي
( گزارش  ٤)   

تهيه گزارش 
نهايي فصلي

بررسي و بايگاني 
گزارش ماهيانه

A

بررسي، تاييد و 
ارسال به معاونت 

نظارت مالي

دريافت و 
بررسي گزارش

ارسال گزارش 
براي سازمان 

حسابرسي

دريافت گزارش
انجام 

حسابرسي 
مربوطه

ارسال 
گزارش 
مربوطه

دريافت 
گزارش

بررسي و ارجاع 
گزارش براي مركز 

بدهي ها

دريافت گزارش 
سازمان حسابرسي

بررسي و صدور 
دستور

بررسي 
گزارش

آيا اطلاعات سيستم 
نياز به اصلاح دارد؟

خير

بله

اصلاح اطلاعات 
سيستم سماد

تهيه گزارش 
نهايي سالانه

سماد

سماد

سمادسمادسماد سماد

سماد

بررسي و 
ارجاع

بررسي و 
تاييد

بررسي و 
تاييد

بررسي و 
تاييد

بررسي و 
تاييد

بررسي و 
تاييد

بررسي و 
تاييد

سماد

سمادسماد

سماد

دريافت و 
شبرسي گزار

ارسال گزارش 
به وزير

دريافت و 
برسي گزارش

ارسال گزارش 
به وزير

دريافت گزارش 
نهايي سالانه 

بدهي و مطالبات 
جهت ارائه به 
دولت و مجلس

دريافت 
گزارشهاي 

فصلي جهت 
ارائه به دولت و 

مجلس

جهت ارائه گزارش ساليانه 
به سازمان حسابرسي

  
  واحد مربوط:   ونيك:پست الكتر  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:

  

 

  

 

 


