
  
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي                                                                              

  251(موضوع ماده رسيدگي به شكواييه هاي موديان مالياتي عنوان خدمت:  -1
  مكرر)

  شناسه خدمت  -2
10011148000  

3- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  

  مركز عالي دادخواهي مالياتي و تشخيص صلاحيت حرفه اينام دستگاه اجرايي: 

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي 

4- 
ت

مشخصات خدم
  

  : شودي ارائه م  ريبه شرح ز ميمستق ياتهايمكرر قانون مال 251بر ماده  يخدمت مبتن نيا  شرح خدمت
  هاي مستقيم (در صورتي كه قبلا ثبت  مالياتمكرر قانون  251ثبت نام در سامانه هيات موضوع ماده

  ) باشدنام انجام نشده 
   و دريافت كدرهگيري مستندات لازم بارگذاريثبت شكايت و 
 (در صورت نياز) تكميل و اصلاح مستندات 
  پيگيري مودي از سازمان مالياتي در صورت صدور راي 
  شود رساني مياطلاع در صورت عدم پذيرش شكايت، مختومه شدن پرونده به مودي 

  است: ريخدمت به شرح ز نيا  يياجرا  نديفرا 
 يريخود را درج نموده و كد رهگ هييثبت نام و شكوا  ميمستق يهااتيمكرر قانون مال 251موضوع ماده  اتيابتدا كاربر در سامانه ه

 يستميبه صورت س هييباشد شكوا  يو حقوق يقياشخاص حق يشده برا  فيحدود تعر ريز تيكه مبلغ مورد شكا ي. درصورتكنديم افتيدر
مركز به دادرس مورد نظر ارجاع  سييصورت پرونده توسط ر نيا  ريدر غ  شودياستان ارسال م ييو دارا  يداداره كل امور اقتصا يبرا 
. در گيرد)ي مورد رسيدگي قرار ميمركز عالي دادخواهي ماليات (استان تهران از اين قاعده مستثني است و تمامي شكايتها توسط شوديم
از كاربر درخواست شده تا  امكيپ لهيموارد بوس نياطلاعات و مستندات، ا  ليبه تكم ازيشده و در صورت ن هياول يمرحله پرونده، بررس نيا 

 يبرا  يياظهار نظر نها ،يو دييارسال و در صورت تا يامور فن يمتول ي. در ادامه دادرس نظر خود را برا دشو يتوسط كاربر ثبت و بارگذار
. حسب شوديو اظهار نظر) ارسال م هيي(در قالب فرم خلاصه شكوا  ريدر مورد پرونده به وز ييسپس نظر نها شوديمركز ارسال م سيير

  نيا ت، يعدم موافقت شود. در صورت عدم موافقت با طرح شكا ايموافقت  يمستشار اتيدر ه تيامكان دارد با طرح شكا ر، يدستور وز
درخواست شده و به  ياتياز سازمان امور مال يمود ياتيپرونده مال ت، ي. در صورت موافقت با طرح شكارسديم يموضوع به اطلاع مود

 قيدق يجهت بررس يقرار كارشناس ، يدگيرس اتيه صيخصوص حسب تشخ ني. در ا شوديارجاع م يدگيرس اتيه ياز اعضا يكي
 نيا  افتي. پس از درشوديم افتيدر ياتيمربوطه از سازمان امور مال يمربوطه صادر و گزارش كارشناس ياتيپرونده توسط سازمان امور مال

جهت  ياتيمور مالا  ازمانبه س شانيا  قيمركز ارسال و از طر سيير يو برا  نيتدو ، يدگيرس اتيلازم، نظر ه يهايگزارش و انجام بررس
 سي نوشيپ يمركز بر رو سيير يبه ذكر است درصورت ارائه رهنمون از سو اني. شاشوديارسال م ربطيذ ياتيمال ياجرا و اطلاع به مود

  قرار خواهد گرفت. ينيصادره (قبل از ارسال) مورد بازب يشده، را  هيته
 يخصوص در صورت نيشروع شود. در ا  ياتيمال يمود تيبه شكا يدگيرس اي تيجهت طرح شكا ريحسب دستور وز خدمتدارد  امكان

كند و در ادامه در  افتيدر يريخود را ثبت و كد رهگ تيشكا شود، يدرخواست م شانيننموده است از ا  تيدر سامانه طرح شكا يكه مود
الذكر از فوق نديصورت فرا  نيا  ريغ  . درشوديارسال م  يمستشار اتيه يشده باشد، پرونده برا  داده تيكه دستور به طرح شكا يصورت

  ابتدا انجام خواهد شد.
شكايتي داشته باشد  ايمركز عالي دادخواهي مالياتي و تشخيص صلاحيت حرفهدر صورتي كه مودي نسبت به راي صادره  نيهمچن

ارسال  وزارتخانه) يدفتر حقوق قي(از طر ي را دادخواستتواند تواند به ديوان عدالت اداري مراجعه نمايد. بنابراين ديوان عدالت اداري ميمي
 تيقرار خواهد گرفت و در نها ياتيمال يدادخواه يمركز عال يامور حقوق يمتول اريدر اخت حهيلا ميو تنظ يموضوع جهت بررس كه نمايد، 

 يمركز عال يرا  يعدالت ادار وانيكه د ي. در صورتشوديارسال م يدفتر حقوق يو برا  يينها حهيلا يمستشار اتيه يبا تعامل با اعضا
 اتيدر ه تيطرح شكا افت، يوزارت متبوع ارسال نموده كه پس از در يدفتر حقوق يرا برا  دنظريتجد اتيه يرا  د، يننما دييرا تا يدادخواه
  باشد.  يقبل يرا  دييتا اي ديدج يرا  توانديآن م جهيانجام خواهد شد و نت يمستشار



  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت  
   )G2B( خدمت به كسب و كار    

نوع   )G2Gخدمت به ديگردستگاه هاي دولتي(    
مخاطبين

  موديان مالياتي   
 

  تصدي گري       حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري       استاني       منطقه اي       ملي       سطح خدمت

  ثبت مالكيت      تامين اجتماعي       كسب و كار      ماليات     سلامت     آموزش      تولد        رويداد مرتبط با: 
  ساير     وفات    هامدارك و گواهينامه     بازنشستگي     ازدواج      بيمه      تاسيسات شهري     

  رخداد رويدادي مشخص        فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت           نحوه آغاز خدمت 
  ساير:         تشخيص دستگاه     

براي انجام  مدارك لازم 
  خدمت

  (به صورت الكترونيكي بر روي سامانه) مكرر ق.م.م 251تكميل فرم شكوائيه هيات  -1
  مورد شكايت  سال برگ هاي مالياتي قطعي -2
  آراء هيات هاي حل اختلاف( هيات بدوي يا تجديد نظر)   -3
 راي شوراي عالي مالياتي و ساير مدارك لازم -4

  ساير مدارك اثبات ادعا -5
 ميمستق ريو غ ميمستق يهااتيمال قوانين   مقررات بالادستي قوانين و 

 قانون تجارت، حقوق مدني، استانداردهاي حسابداري و حسابرسي  

 ميمستق ياتهايمكرر قانون مال 251ه ماده ب مربوط يهانامه نييها، مقررات و آدستورالعمل  

5- 
ت

جزييات خدم
  

  نفر  خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال 4000آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
  ماه 24ماه به طور متوسط و به طور غير معمول حداكثر  6تا  4زمان ارائه خدمت به موديان مالياتي از   خدمت  ارايه زمان متوسط مدت

  بار در:       ماه        فصل          سال يكبار براي هميشه                با توجه به نياز مودي چندين      تواتر 
  .سيستمي شدن بخشي از كار عملا نيازي به مراجعه حضوري نيستبا توجه به    تعداد بار مراجعه حضوري 

هزينه ارايه خدمت(ريال) به  
  خدمت گيرندگان 

  پرداخت بصورت الكترونيك   شماره حساب (هاي) بانكي   مبلغ(مبالغ)
-  -    
-  -    
-  -    

6- 
ت 

نحوه دسترسي به خدم
  

  صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در 
http://dad.mefa.gov.ir/#!/index 

 هاي مستقيممكرر قانون ماليات 251سامانه هيات موضوع ماده  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 
  رسانه ارتباطي خدمت   نوع ارائه   مراحل خدمت

در مرحله 
ت 

اطلاع رساني خدم
  الكترونيكي       

  غيرالكترونيكي     
  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  : كانال سروش ساير     

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

   

  

  



در 
ت 

ت خدم
مرحله درخواس

  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها )

  الكترونيكي       
  غيرالكترونيكي     

  ) ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
سامانه هيات موضوع ماده : با توجه به اينكه ساير                            پست الكترونيك    

مچنين  سازي نشده است و ههاي مستقيم هنوز به طور كامل پيادهمكرر قانون ماليات 251
از سمت سازمان  هاي لازم جهت دريافت اطلاعات و مستندات درخواستي وب سرويس 

نشده است، همچنان بخشي از امور مربوط به رسيدگي شكواييه به  مالياتي كشور ايجاد 
  شود.صورت غير الكترونيكي انجام مي 

ذكر ضرورت مراجعه 
حضوري

  

  

ت 
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
    تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  اري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذ
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  ساير: اتوماسيون اداري      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

7- 
ارتباط 

 
ت

خدم
  

 با
ساير

 
سامانه 

 
(بانكهاي  ها  

  تبادل فيلدهاي مورد  نام سامانه هاي ديگر 
  
  

استعلام    استعلام الكترونيكي 
غير 

  الكترونيكي 

برخط 
  online

  

دسته
اي  

)
Batch
(  



سامانه گردش مكاتبات وزارت امور  
  ييو دارا ياقتصاد

        آراء صادرههاي مربوطه، قوانين مالياتي و بخشنامه

          
    

  
      

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
  

نام سامانه هاي دستگاه    نام دستگاه ديگر 
  ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر  استعلام الكترونيكي 
  : استعلام توسطاست،  

برخط 
  online

  
دسته

اي  
)

Batch
(  

 ري(ز ياتيسامانه جامع مال  سازمان امورمالياتي كشور
طرح جامع  يهاسامانه

  )ياتيمال

پرونده مالياتي 
  مودي

  دستگاه          -
  كننده   مراجعه    

پايگاه قوانين سازمان 
  امور مالياتي

قوانين امور  
  مالياتي

  دستگاه           -
  كننده   مراجعه    

9- 
ت

عناوين فرايندهاي خدم
  

    

  مكرر)  251هاي موديان مالياتي(موضوع ماده رسيدگي به شكواييه فرايند 
  
  
  
  
  

  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
  بخش ارائه شده است.  چهاردر  نديبهتر، نمودار فرا شيبه منظور نما
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 و 
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ثبت نام در سامانه و 
ثبت شكايت و بارگذاري 

مستندات لازم

دريافت شكواييه و 
مستندات مربوطه به 

صورت سيستمي

ارجاع به يك دادرس 
جهت رسيدگي اوليه

رسيدگي شكواييه و 
مدارك

آيا مستندات و شكواييه 
نيازمند اصلاح يا تكميل 

است؟

تنظيم و ارسال 
بازخورد جهت اصلاح 
و تكميل شكواييه و 

مستندات لازم

بله

تهيه اظهار نظر 
در مورد ( اوليه)

شكواييه
خير

دريافت بازخورد و تكميل و 
اصلاح خواسته شده

بازخورد توسط پيامك 
.ارسال مي شود

دريافت موارد خواسته شده

بررسي اظهار نظر 
نهايي

ارسال فرم خلاصه 
و ( تلخيص)شكواييه 

اظهار نظر

دريافت فرم خلاصه 
شكواييه و اظهار نظر بررسي و ارسال نظر

دريافت نظر وزير

با طرح شكايت موافقت 
شده است؟

اعلام عدم موافقت با 
خيرطرح شكايت

درخواست پرونده 
مودي

بله

دريافت بازخورد در خصوص 
اتمام دادرسي و مختومه 

شدن آن

دريافت درخواست 
پرونده مودي ارسال پرونده مودي

دريافت پرونده مودي

بايگاني مستندات 

B

A

ايجاد كدرهگيري 
(سيستمي)

دريافت كد 
رهگيري

بخش اول

بررسي اظهار نظر

آيا نياز است جهت بررسي 
بيشتر و اصلاح به دادرس 

بازخورد داده شود؟

بله

بررسي نظر و تدوين 
نظر نهايي خير

تاييد اظهار نظر 
خيرنهايي

آيا نياز است جهت بررسي 
بيشتر و اصلاح به معاون 
فني بازخورد داده شود؟

بله

تهيه فرم تلخيص و 
چاپ اظهار نظرهاي 

آيا با توجه به نصابهاي نهايي  
تعيين شده بايد در استان 

رسيدگي شود؟

تفكيك شكوايه با توجه به 
نصابهاي تعيين شده و 

ارسال براي ذينفع مربوطه

خير

دريافت شكواييه و 
رسيدگي به آن در 

استان مربوطه

D

E

F

ثبت نظر وزير

توسط وزير و مشاورين 
ايشان در اين حوزه 

رسيدگي مي شود

از طريق پيامك و نامه اطلاع رساني 
.مي شود

در صورت درخواست دلايل عدم  
.موافقت اين موارد نيز اعلام مي شود

اين وظايف توسط 
نماينده رييس انجام 

.مي شود

در قالب فرم 
تلخيص

  



اي
فه 

حر
ت 

لاحي
 ص

ص
خي

تش
 و 

تي
اليا

ي م
واه

دخ
 دا

لي
 عا

كز
مر

س
ريي

تي
اليا

ر م
مو

ي ا
شار

ست
ت م

هيا
ضو 

ع
تي

اليا
ر م

امو
ن 

زما
سا

ارجاع شكواييه به 
صورت سيستمي و ارائه 
فيزيك پرونده مالياتي  

آيا نياز به قرار 
كارشناسي است؟

بررسي شكواييه و 
مستندات

ارسال صدور قرار 
كارشناسي به همراه 

پرونده مالياتي

تدوين نامه صدور 
قرار كارشناسي

بله

بررسي پرونده در هيات 
مستشاري و تدوين 

پيش نويس راي
خير

A

دريافت و انجام قرار 
كارشناسي و ارسال 
نظر كارشناسي به 

همراه پرونده مالياتي

دريافت گزارش اجراي قرار 
كارشناسي به همراه پرونده 

مالياتي

C

C

بخش دوم

بررسي پيش نويس 
راي

آيا نياز به ارائه 
رهنمون هاي تكميلي 

است؟

بله، ارائه رهنمون هاي 
تكميلي

خير، دستور تايپ جهت 
صدور راي نهايي در 

هيات مستشاري

امضاي راي نهايي 
توسط هيات 
مستشاري

ارسال راي نهايي به 
همراه پرونده مالياتي

بايگاني مستندات

دريافت راي نهايي 
و ( جهت اجراي آن)

پرونده مالياتي مودي

بررسي نامه صدور 
قرار كارشناسي

آيا مورد تاييد است؟

خير

ارسال بازخورد

بله

تاييد نهايي راي

.راي با امضاي هيات مستشاري براي رييس ارسال مي شود
رفع تعرض، تعديل ماخذ، رد شكايت: انواع راي عبارتند از

اين فعاليت ها توسط نماينده 
رييس انجام مي شود

اين فعاليت توسط 
نماينده رييس انجام 

مي شود
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دستور رسيدگي يا طرح 
شكايت شكايت مودي 

مالياتي

دريافت نامه وزير در 
خصوص رسيدگي يا طرح 

شكايت مودي مالياتي

ارتباط با مودي 
مالياتي جهت ثبت 
شكايت در سامانه

ثبت نام در سامانه و 
ثبت شكايت و بارگذاري 

مستندات لازم

ايجاد كدرهگيري 
(سيستمي)

دريافت كد 
رهگيري

دريافت شكواييه و 
مستندات مربوطه به 

صورت سيستمي

D

دستور رسيدگي دارد

E
دستور طرح شكايت 

دارد

بخش سوم

ارائه شكايت
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 ام
ي

ول
مت

دريافت و ارسال 
دادخواست ديوان 

عدالت اداري

دريافت دادخواست ديوان 
عدالت اداري

ارجاع به معاون 
حقوقي

تنظيم لايحه

رائه لايحه به دفتر  امضا و ا
حقوقي جهت ارسال به ديوان 

عدالت اداري

بررسي و در 
صورت نياز 

تصحيح لايحه
نياز به اصلاح دارد؟

بله

خير

دريافت لايحه و ارسال 
به ديوان عدالت اداري

ارائه دادخواست

بررسي و ارجاع به عضو 
هيات مربوطه

دريافت و بررسي لايحه

مجدد ارائه دادخواست 
.شود

تاييد راي مركز عالي 
دادخواهي

صدور و ارسال 
راي هيات تجديد 

نظر

صدور راي هيات تجديد 
نظر

دريافت و ارسال راي 
هيات تجديد نظر ديوان 

عدالت اداري

F

بخش چهارم

  
  : مربوط واحد  :الكترونيك پست  :تلفن  :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام

 


