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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 بودجه  يبر اجرااداره کل نظارت نام دستگاه اجرایي:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

بدهي   خدمتاین   شرح خدمت بابت  یا دادن مهلت  و  بدهي  تقسیط  پیشنهاد  با  موافقت  یا عدم  و  موافقت  اعلام  و  بررسي  به 
ات عمومي کشور( اختصاص  قانون محاسب  47ها و موسسات دولتي )در راستاي اجراي ماده  اشخاص به وزارتخانه 

ارائه   جمله  از  عمومي  شرایط  بودن  دارا  لحاظ  از  مربوطه  درخواست  پیشنهاد،  دریافت  از  پس  راستا  این  در  دارد. 
اقساط  تعداد  و  مبلغ  بدهي،  نوع  بدهكار،  مشخصات  جمله  از  لازم  اطلاعات  ارائه  مجاز،  مقام  توسط  پیشنهاد 

 گردد.صدور موافقت یا عدم موافقت با پیشنهاد ارائه شده مي  و نهایتاً منجر به شوديم يپیشنهادي بررس

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 ( G2Gهاي دولتي)دستگاه  خدمت به دیگر     

نوع مخاطبین
 

  يقانون محاسبات عموم 47مشمول ماده  يهادستگاه
 کشور 

 

 تصدي گري      حاکمیتي     ماهیت خدمت 

 روستایي     شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكیت     تامین اجتماعي      کسب و کار     مالیات    سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

ارک و  مد     بازنشستگي    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     
 ها گواهینامه

 سایر     وفات  

 رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زماني مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم براي انجام  
 خدمت

 درخواست به همراه مدارک مثبته

 قانون محاسبات عمومي کشور 47 ماده قوانین و مقررات بالادستي 
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   10 آمار تعداد خدمت گیرندگان                  
 روزدو  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال   20یكبار براي همیشه                                        تواتر 
 موردي 

  تعداد بار مراجعه حضوري 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونیک  شماره حساب )هاي( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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نحوه  

ي به  
دسترس

ت
خدم

 ه در صورت الكترونیكي بودن همه یا بخشي از آن آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگا  

www.mefa.gov.ir 
 - نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونیكي بودن همه یا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 

   

   

 

 

   



ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونیكي      
 غیرالكترونیكي     

 انند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(اینترنتي )م    
 پست الكترونیک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونیكي     
 غیرالكترونیكي     

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 ت الكترونیک                         ارسال پستيپس    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب      
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها  

) 

 الكترونیكي     
 غیرالكترونیكي     

 ( ERP نتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یااینتر     
 سایر )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونیک                               

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونیكي     
 غیرالكترونیكي     

 )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي( اینترنتي    
 پست الكترونیک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 ر پیشخوان عناوین مشابه دفات   
 سامانه اتوماسیون اداري  سایر)باذکرنحوه دسترسي(     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

اه گتسد رد( ياتعلاطا ياهک ان)با  ه هانم اس رایس با تمدخ طاتبار  -7
 

استعلام   استعلام الكترونیكي  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر 



 
 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
غیر  (

 الكترونیكي 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
هاي دستگاه   نام سامانه نام دستگاه دیگر  

 دیگر
فیلدهاي  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالكترونیكي استعلام  اگر استعلام الكترونیكي 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ي  
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 ارسال درخواست تقسیط بدهي اشخاص و موسسات دولتي با بالاترین امضاء مجاز  -1

 موافقت با تقسیط بدهي اشخاص و ... در راستاي موارد قانوني و اعلام به دستكگاه اجرایي مربوطه -2
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 .... 

 

 ارتباطي فرآیندهاي خدمتنمودار -10

 اول يبسته کار

 



 دوم يبسته کار

 

 واحد مربوط:  پست الكترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگي تكمیل کننده فرم:

 

 

 

 

 


