
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "گردش اوراق بهادار   تی اعلام وصول وضع  "

 مقدمه .1

همی اج ایی ص دمنک این خدمت شامم  الام  صوا و صیا گت ش او اص اه داماا  م د ه دس ااا  م هدف این خدمت   •

دم  شاا ا کسمید ای ااا   ک  ام او اصل ی ص اص اه داماا  ا ااامو  ش او اص اه داماا     تگواا  و صیاا   دمشااد ملی می

 فع آن   ید ا  اااا  م  م د  سدم    و،ی  ا  واا  و صج ا م مشاا ایمطمدقت ااا  م  یااا ادم م ج ا ا  ااا   اباامددا 

  ش ایالام  م اا  م  اج اییصو و آن دس   و،یمکمتبس شد  ص ا  و  و لاد  صج ا م م

 هدف: .2

ااا   ک  ام     • ا ائس شد  ت اط  دم کگفگت خدمت  این ت افم نممس اطح خدمت این اات کس دس منظ   ا ائس  از  هدف 

د ای خدمت    "ش او اص اه داماا   ت گالام  صو و صی   "اق صمای ص اا ایی اا من آذ دمیجمن ش قی، کگفگت تح ی   

 شگ ندشمن م  ا ت افم ق ا  شگ ا  

،  صو همی نظم و ص مبئ لگت همی امزممنی  ا ا و  و لزص   این خدمتاین دگمنگس، اطح ت افم اصجمنبس ا خص ص   •

 مشخص می کند  

 مسئولیت  .3

از   یم پ  تمو قمد  اا  س می دمشد ص جات پگ گ ی ا خ اات    "ش او اص اه داماا    تگالام  صو و صی   "خدمت   •

 ش اا  هم، کدپگ گ ی منحص  دس ف ا ا ائس می  

 پیگیری  ✓

هم ص شکمیمو از   یم م اج س دس لگنک شکمیمو، نظ او ص ف    این پ  تمو مجاز دس امکمن ثبت ص پگ گ ی ا خ اات  •

 قمد  ا ائس می دمشد   خدمتالک  صنگکی 

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح شده   •

 .گرددبه متقاضی اعلام می  

 : دسترس پذیری ✓

 کلگس خدممو الک  صنگکی شد  اا  م  ا  من ی خدممو الک  صنگک قمد  اا  س م اج گن مح    می دمشد   •



دص  و تمم  صقت ا  اا  س م قمیگمن ش امی  ا  و  و د ق ا  د ان زی امخت همی لاز  مخمد اتی  تم نممی ااا   ک    •

 دس م قمیگمن ا مع  امنی خ اهد ش اید   د ا  ص ا  و  و د صز ه ش نس اشکمو ص نقص فنی،

 : به روزرسانی ✓

ا  و  و نگمز دس انجم  لاملگمو ت گگ  ص ن ادا ی کس منج  دس لاد  اا  ای دس خدمت ا  املامو م  ا نگمز خ اهد شد   •

 .ا ائس کنند  خدمت م اتب  ا از قب  ا مع  امنی خ اهد نم ا

 اجرایی تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه   .4

 می دمشد    ممن ی کلگس ا ملامو ا دمب  ج عاا  م  اج ایی م  اد دس افظ ص مح •

کم د  می دمیبت ا  و  و ف ام و نم ان  مز می دمیبت دم مبئ و امیت ااا   ک  تممس د گ ا ص مبئ و ام    •

 م ظف دس انجم  این ام  می دمشد  

 ص کمم  پماخ اهد   هم  ا دس ا ا ی  خدمت شگ ند  می دمیبت کلگس ا ملامو ف   •

 هم د  لااد  خ ا خدمت شگ ند  اات    ن ادا ی ص افظ کد پگ گ ی امو  از ا خ اات •

 مبئ لگت ن ادا ی  مز ص پب ا ص صا دس خدممو دم خ ا خدمت شگ ند  اات   •

  مز ا ائس شد  ص کد  ه گ ی هم منحص  دف ا می دمشد ص مبئ لگت این ام  دم اا  م  اج ایی می دمشد   •

 خمو ا  خدممو امیت می دمیبت قبم ت اط اا  م  اج ایی ا مع  امنی ش اا  ه  ش نس ا •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 ددصن هزینس ا ائس می ش اند   این خدمت •

 دوره عملکرد  .6

 الا بم  اا ا   1400/ 12/ 29این ت افقنممس تم تم یخ   •

 الا بم  اا ا  این ت افقنممس تم زممن اومح، جمی زینی ص یم دم م افقت اصجمنبس  •

 خاتمه توافقنامه  .7

 الام  نش ا پمد جمات   خدمتاین ت افم نممس تم زممن اتمم  آن لاز  الاج ا د ا  ص تم زممنی کس ادمغگس جدیدی د ای  •

 


