
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "(ی)وجوه عموم یافتیارائه تنخواه گردان رد وجوه اضافه در"

 مقدمه .1

  درخواست   معيار  با  ملي  یا  و  استاني  نشده  محقق  یا  و  یافته  تحقق  درآمدهاي  محل  از  وجوه  استرداد  خدمتهدف این   •

درصورت اشتباه یا اضافه واریزي با داشتن حکم قضایي و درخواست دستگاه مربوطه    . باشدمي (  اجرایي  دستگاه)  كننده

   گردد.نسبت به استرداد وجه و اشتباه واریزي دستگاه اقدام مي 

.  شودمي   ارجاع  خزانه   اداره  به  و   صادر   بررسي   دستور  اجرایي  دستگاه   از   6  فرم  دریافت   از   پس   خدمت  این   انجام   براي

از صدور   بررسي پس  این واحد   واحد   به  دستور    مورد   استان   معين   خزانه  بانکي   هايصورتحساب   با   را    6  فرم  درآمد، 

  و   معاون   توسط   سند  سپس.  گردد مي   اعمال  حساب  و  شده  ثبت  سند   بعد  مرحله  در.  نمایدمي   كنترل  و  داده  قرار  بررسي

  سند،   تفکيک   و  حساب   اعمال   از   پس   چک   صدور   واحد.  گرددمي   ارسال   چک   صدور   واحد  به   و  امضا   اداره خزانه  ریيس 

از محل  خدمت  .گرددمي   بایگاني   سند  و  نموده  ارسال   مربوطه  دستگاه  به  را  بستانکاري  حساب  شماره وجوه  استرداد 

 باشد. مي  هاي تحقق یافته و یا محقق نشده استاني و یا ملي با معيار درخواست كننده )دستگاه اجرایي(درآمد 

 هدف: .2

اداره كل امور   • ارائه شده توسط  با كيفيت خدمت  این توافق نامه سطح خدمت این است كه به منظور ارائه  از  هدف 

تحویل   كيفيت  شرقي،  آذربایجان  استان  دارایي  و  در"اقتصادي  اضافه  وجوه  رد  گردان  تنخواه  )وجوه    ي افت یارائه 

 براي خدمت گيرندگان مورد توافق قرار گيرد.  "(ي عموم

، روش هاي نظارت و مسئوليت هاي سازماني را درصورت لزوم  این خدمتاین بيانيه، سطح توافق دوجانبه درخصوص   •

 مشخص مي كند. 

 مسئولیت  .3

از طریق پورتال قابل دسترس مي باشد و جهت پيگيري    "(ي)وجوه عموم  يافت یارائه تنخواه گردان رد وجوه اضافه در"خدمت  

 درخواست ها، كدپيگيري منحصر به فرد ارائه مي گردد. 

 پیگیری  ✓

ها و شکایات از طریق مراجعه به لينک شکایات، نظرات و فرم  این پورتال مجهز به امکان ثبت و پيگيري درخواست  •

 قابل ارائه مي باشد.  خدمتالکترونيکي 



به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح شده   •

 .به متقاضی اعلام می گردد

 : ترس پذیریدس ✓

 كليه خدمات الکترونيکي شده دستگاه در منوي خدمات الکترونيک قابل دسترس مراجعين محترم مي باشد.  •

كل   • اداره  مخابراتي  تارنماي  لازم  هاي  زیرساخت  بودن  برقرار  متقاضيان  در صورت  دسترس  در  وقت  تمام  بصورت 

 متقاضيان اطلاع رساني خواهد گردید. گرامي بوده و در صورت بروز هرگونه اشکال و نقص فني، به 

 : به روزرسانی ✓

در صورت نياز به انجام عمليات تغيير و نگهداري كه منجر به عدم دسترسي به خدمت در ساعات مورد نياز خواهد شد   •

 .ارائه كننده خدمت مراتب را از قبل اطلاع رساني خواهد نمود

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی  .4

 مي باشد.  رمانگي كليه اطلاعات ارباب رجوعدستگاه اجرایي متعهد به حفظ و مح •

كاربر مي بایست در صورت فراموش نمودن رمز مي بایست با مسئول سایت اداره كل تماس بگيرد و مسئول امر   •

 موظف به انجام این امر مي باشد. 

 كامل پاسخ دهد. ها را به درستي و   خدمت گيرنده مي بایست كليه اطلاعات فرم •

 ها بر عهده خود خدمت گيرنده است.   نگهداري و حفظ كد پيگيري حاصل از درخواست •

 مسئوليت نگهداري رمز و پسود ورود به خدمات با خود خدمت گيرنده است.  •

 رمز ارائه شده و كد رهگيري ها منحصر بفرد مي باشد و مسئوليت این امر با دستگاه اجرایي مي باشد.  •

 ل در خدمات سایت مي بایست قبلا توسط دستگاه اجرایي اطلاع رساني گردد. هر گونه اخلا •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 بدون هزینه ارائه مي گردند.  این خدمت •

 دوره عملکرد  .6

 اعتبار دارد.  1400/ 12/ 29این توافقنامه تا تاریخ   •

 اعتبار دارد. این توافقنامه تا زمان اصلاح، جایگزیني و یا با موافقت دوجانبه  •

 خاتمه توافقنامه  .7



 اعلام نشود پابرجاست.  خدمتاین توافق نامه تا زمان اتمام آن لازم الاجرا بوده و تا زماني كه ابلاغيه جدیدي براي  •

 


