
                                                                               خدمت دستگاه اجرایی
)حوزه  یو محاسبات یپاسخ به استعلام در خصوص امور مالعنوان خدمت:  -1

 بودجه(
 10012104102: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 بودجه  یرااداره کل نظارت بر اجنام دستگاه اجرایی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارایی 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

در صورت   ،یقیحق  ای  یافراد حقوق  ریو سا  ییاجرا  یهادستگاه   زیو ن  ییو دارا  یتابعه وزارت امور اقتصاد  یواحدها شرح خدمت
 ارسالبودجه    یکل نظارت بر اجراسوال خود را به اداره    ،یو محاسبات  یمال  لیسوال در مورد مسا  ایوجود ابهام  

ا ن  نیکرده،  و  استعلامات  از سامانه  استفاده  با  و    ن یقوان  ریاز سا  یریگبهره  زیاداره کل  آماده  را  پاسخ  و مقررات، 
م عموم  کندیارسال  در صورت  گنج  یو  به  موضوع،  م  نهیبودن  اضافه  عموم  شودیاستعلامات  مشاهده  آن    یتا 

داشته باشد، قبل   گریبه کسب اطلاعات از سازمان د  ازینچه موضوع مورد پرسش، نچنا  ان،یم  نیممکن شود. در ا
 . ردیمورد استفاده قرار گ ییتا در پاسخ نها شودی نظر سازمان مربوطه اخذ م  ،ییپاسخ نها هیاز ته 

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 ( G2Gهای دولتی)دستگاه  خدمت به دیگر     

نوع مخاطبین
 

 
  ،ییو دارا یتابعه وزارت امور اقتصاد یواحدها
 ی قیحق ای یافراد حقوق ریو سا ییاجرا یهادستگاه

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات    سلامت     آموزش       تولد     رویداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگی    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهری     
 ها گواهینامه

 سایر     وفات  

 داد رویدادی مشخص  رخ     فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 یمحاسبات -یرفع ابهامات مسائل مال ینامه استعلام برا

 ی و مقررات کشور به خصوص قانون بودجه سنوات نیقوان قوانین و مقررات بالادستی 
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   100             آمار تعداد خدمت گیرندگان       
 تهفه کی خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال    100یکبار برای همیشه                                        تواتر 

  تعداد بار مراجعه حضوری 

ینه ارایه خدمت)ریال( به  هز
 خدمت گیرندگان 

 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب )های( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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نحوه  

ی به  
دسترس

ت
خدم

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن  

www.mefa.gov.ir 
 سامانه استعلامات وط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: نام سامانه مرب

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 

 

 



ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 ست الکترونیک                         ارسال پستیپ    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 مرکز تماس                پیام کوتاهتلفن گویا یا     
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 ارسال نامه اداری سایر)باذکرنحوه دسترسی(     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب      
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 ( ERP ند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مان    
 استعلامات  نهیگنج سایر )باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونیک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 لفن همراه )برنامه کاربردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          ت    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 استعلامات  نه یگنج ترسی(سایر)باذکرنحوه دس     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

اه گتسد رد( یاتعلاطا یاهک ان)با  ه هانام س رایس با تمدخ طاتبار  -7
 

استعلام   استعلام الکترونیکی  فیلدهای موردتبادل  ام سامانه های دیگر ن



 
 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
غیر  (

 الکترونیکی 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه دیگر  

 دیگر
فیلدهای  
 موردتبادل 

غ مبل
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر استعلام الکترونیکی 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 تشکیل کارگاه تخصصی کارشناسی برای واکاوی و تحلیل موضوع خدمت -1

 مطالعه و بررسی قوانین و مقررات و تطبیق موضوع خدمت با آن  -2

 تهیه و تدوین پاسخ اولیه  -3

 بررسی نهایی پاسخ و ارسال به واحد گیرنده خدمت -4

 

 دهای خدمتنمودار ارتباطی فرآین-10

 اول یبسته کار

 



 دوم یبسته کار

 
 

 واحد مربوط:  پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 


