
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "یصدور مجوز شماره گذاري خودروخريداري شده دولت"

 مقدمه .1

 شود:به شرح ذيل انجام می یصدور مجوز شماره گذاري خودروخريداري شده دولت •

در اداره کل امووا  دولتوی و اورا    یصدور مجوز شماره گذاري خودروخريداري شده دولترخواست  د .1

و   2يا عدم مطابقت با مجوز کمیسویو  مواده    نیاز به مدارک تکمیلی  بهادار بررسی شده و در صورت

دستگاه متقاضی   بازخورد مربوطه جهت اصلاح و تکمیل مدارک براي،  ساير قوانین و مقررات مربوطه

 شود، در اين صورت پس از اصلاح و تکمیل مدارک مراحل بعدي خدمت انجام خواهد شد.ارسا  می

آيین نامه چگونگی استفاده از خودروهاي دولتی ارک، نوع خودرو مبتنی بر پس از تايید مستندات و مد .2

 .گرددتعیین می (اعم از دولتی، شخصی، عمومی و يا تشريفات)

گذاري خودرو به پلیس راهور ارائوه شوده و همینوین يون رونوشوت از آ  بوه دسوتگاه مجوز شماره .3

 شود.متقاضی جهت پیگیري تقاضا ارائه می

( در پلیس راهور و ارائه مستندات مربوطه به اداره کول امووا  VINاختصاص پلاک و  گذاري )شماره .4

 .دولتی و اورا  بهادار

 داراداره کل اموا  و اورا  بها اطلاعات در سامانه جامع خودرو توسط ثبت .5

 هدف: .2

هدف از اين توافق نامه سطح خدمت اين است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط اداره کل امور   •

تحويل   کیفیت  شرقی،  آذربايجا   استا   دارايی  و  شده  "اقتصادي  خودروخريداري  گذاري  شماره  مجوز  صدور 

 براي خدمت گیرندگا  مورد توافق قرار گیرد.  "ی دولت

، روش هاي نظارت و مسئولیت هاي سازمانی را درصورت  اين خدمته، سطح توافق دوجانبه درخصوص  اين بیانی •

 لزوم مشخص می کند. 



 مسئولیت  .3

از طريق پورتا  قابل دسترس می باشد و جهت پیگیري    "ی صدور مجوز شماره گذاري خودروخريداري شده دولت "خدمت  

 ارائه می گردد. درخواست ها، کدپیگیري منحصر به فرد 

 پیگیری  ✓

ها و شکايات از طريق مراجعه به لینن شکايات، نظرات و  اين پورتا  مجهز به امکا  ثبت و پیگیري درخواست •

 قابل ارائه می باشد.  خدمتفرم الکترونیکی 

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح   •

 .متقاضی اعلام می گرددشده به  

 : دسترس پذیری ✓

 کلیه خدمات الکترونیکی شده دستگاه در منوي خدمات الکترونین قابل دسترس مراجعین محترم می باشد.  •

بصورت تمام وقت در دسترس متقاضیا   در صورت برقرار بود  زيرساخت هاي لازم مخابراتی  تارنماي اداره کل   •

 هرگونه اشکا  و نقص فنی، به متقاضیا  اطلاع رسانی خواهد گرديد. گرامی بوده و در صورت بروز  

 : به روزرسانی ✓

در صورت نیاز به انجام عملیات تغییر و نگهداري که منجر به عدم دسترسی به خدمت در ساعات مورد نیاز خواهد   •

 .شد ارائه کننده خدمت مراتب را از قبل اطلاع رسانی خواهد نمود 

 رنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت گی .4

 می باشد.  رمانگی کلیه اطلاعات ارباب رجوعدستگاه اجرايی متعهد به حفظ و مح •

کاربر می بايست در صورت فراموش نمود  رمز می بايست با مسئو  سايت اداره کل تماس بگیرد و مسئو  امر   •

 موظف به انجام اين امر می باشد. 

 ها را به درستی و کامل پاسخ دهد.  اطلاعات فرمخدمت گیرنده می بايست کلیه  •

 ها بر عهده خود خدمت گیرنده است.   نگهداري و حفظ کد پیگیري حاصل از درخواست •

 مسئولیت نگهداري رمز و پسود ورود به خدمات با خود خدمت گیرنده است.  •



 اجرايی می باشد.  رمز ارائه شده و کد رهگیري ها منحصر بفرد می باشد و مسئولیت اين امر با دستگاه •

 هر گونه اخلا  در خدمات سايت می بايست قبلا توسط دستگاه اجرايی اطلاع رسانی گردد.  •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 اين خدمت بدو  هزينه ارائه می گردند.  •

 دوره عملکرد  .6

 اعتبار دارد.  1400/ 12/ 29اين توافقنامه تا تاريخ   •

 جايگزينی و يا با موافقت دوجانبه اعتبار دارد. اين توافقنامه تا زما  اصلاح،  •

 خاتمه توافقنامه  .7

نشود   • اعلام  خدمت  براي  جديدي  ابلاغیه  که  زمانی  تا  و  بوده  الاجرا  لازم  آ   اتمام  زما   تا  نامه  توافق  اين 

 پابرجاست. 


