
                                                                               خدمت دستگاه اجرایی
 10031157100: شناسه خدمت -2 یصدور مجوز شماره گذاري خودروخريداري شده دولتعنوان خدمت:  -1
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اراداره کل اموال دولتی و اوراق بهادنام دستگاه اجرايی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايی 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 شود: به شرح ذيل انجام می یصدور مجوز شماره گذاري خودروخريداري شده دولت شرح خدمت

دولتدرخواست   -1 شده  خودروخريداري  گذاري  شماره  مجوز  اوراق    ی صدور  و  دولتی  اموال  کل  اداره  در 
و در صورت بررسی شده  به مدارک تکمیلی  بهادار  ماده    نیاز  با مجوز کمیسیون  و    2يا عدم مطابقت 
دستگاه متقاضی    بازخورد مربوطه جهت اصلاح و تکمیل مدارک براي،  ساير قوانین و مقررات مربوطه

 شود، در اين صورت پس از اصلاح و تکمیل مدارک مراحل بعدي خدمت انجام خواهد شد. ارسال می

آيین نامه چگونگی استفاده از خودروهاي دولتی ارک، نوع خودرو مبتنی بر  پس از تايید مستندات و مد -2
 .گرددتعیین می (اعم از دولتی، شخصی، عمومی و يا تشريفات)

گذاري خودرو به پلیس راهور ارائه شده و همچنین يک رونوشت از آن به دستگاه متقاضی  مجوز شماره -3
 شود. جهت پیگیري تقاضا ارائه می 

)شماره -4 و  گذاري  اموال  VINاختصاص پلاک  اداره کل  به  مربوطه  مستندات  ارائه  و  راهور  پلیس  در   )
 .دولتی و اوراق بهادار

 داراداره کل اموال و اوراق بها اطلاعات در سامانه جامع خودرو توسط  ثبت -5

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 ( G2Gهاي دولتی)اه دستگ خدمت به ديگر     

نوع مخاطبین
 

 
 پلیس راهور اجرايی، يهادستگاه

 تصدي گري      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستايی     شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

 ثبت مالکیت     اجتماعی  تامین     کسب و کار     مالیات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگی    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     
 ها گواهینامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم براي انجام  
 خدمت

 اصل و تصوير اسناد و مالکیت خودروها   -1
 2مجوز کمیسیون ماده  -2

 بودجه مبنی بر پیش بینی خريد خودرو         -3

 تايیديه ارائه اطلاعات اموال غیر منقول -4
 لاف آماري و پلاک شخصی غیر مجاز  عدم اخت -5

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت    30رعايت ماده  -6
 آيین نامه چگونگی استفاده از خودروهاي دولتی 3و  2عادل سازي خودروهاي سواري در اختیار با موضوع مواد م  -7

 لايحه قانونی نحوه استفاده از اتومبیلهاي دولتی و فروش اتومبیل هاي زائد  3و 1آيین نامه اجرايی مواد   -1 قوانین و مقررات بالادستی 
 رعايت ضوابط اجرايی قانون بودجه   -2

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 30ه  ماد -3
 مقررات لايحه قانونی نحوه استفاده از اتومبیلهاي دولتی -4

 قانون محاسبات عمومی کشور  -5
 آيین نامه چگونگی استفاده از خودروهاي دولتی -6

 تمدخ تايیزج -5

 ماه        فصل          سال            در:   هخدمت گیرند 1000حداقل  آمار تعداد خدمت گیرندگان                  

 

 

   

 

 



 روزيک  خدمت  ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يکبار براي همیشه                                        تواتر 
 شود موردي انجام می

 دفعه 3میانگین  تعداد بار مراجعه حضوري 

دمت)ريال( به  هزينه ارايه خ
 خدمت گیرندگان 

 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب )هاي( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه يا بخشی از آن 
http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه يا بخشی از آن: 
 ي ادار ونیسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 غیرالکترونیکی     

 تگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(اينترنتی )مانند وبگاه دس    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسی(      

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 کجهت احراز اصالت مدر   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 ارسال پستی              پست الکترونیک               
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان    
 : نامه اداريساير)باذکرنحوه دسترسی(     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 ز اصالت فرد  جهت احرا   
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با  

ديگر دستگاه ها ( 
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 ( ERP درگاه دستگاه(           اينترانتی )مانند اينترانت داخلی دستگاه يا اينترنتی )مانند    
: اتوماسیون اداري،  ساير )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                               

 سامانه جامع خودرو

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

مطابقت   عدم تبادل سیستمی با شرکتهاي سازنده خودرو به منظور -1
 اصل سند خودرو 

 طولانی بودن مکاتبات براي رفع نقص مدارک -2
 عدم وجودبستر لازم براي تبادل الکترونیکی با پلیس راهور  -3

   



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان    
 : نامه اداريساير)باذکرنحوه دسترسی(     

ت 
ضرور

مذکر 
ي

ضور
راجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه 
 فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
ساير

 
ي ديگر

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر  

 ديگر
فیلدهاي  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر نیکی استعلام الکترو 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ي  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 یخريداري شده دولت ز شماره گذاري خودروصدور مجو -1

2- 
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 .... 

 



 نمودار ارتباطی فرآيندهاي خدمت-10

  
  

   
  

  
   

  
   

  
  

  
   

   
  

  
  

   
  

  
  

 
   

 
   

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  

   
  

  
   

 
   

  
 

  
  

  
  

  
 

  
  

   
 

  
  

 
   

  
  

  
   

  
  

ا ا   د خ است  د   م      ا ه   ا   
یا ا            (خ د   خریدا    ده 
)مدا  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا    
م ا  ت  ا م    
            ماده 

 سایر   ا    مر   

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

ا سا  م     را       
 ا      س    ای ده 
دستگاه   ا ا        ت 

   دستگاه

د یا ت م    
  ا ه   ا  

  ا ه   ا     ا ا   
م ت دا  مر    

   

خ ر

             
  ت ا   ا  د  

ساما  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا    
م ا  ت  ا م    
            ماده 

ساما   جام   سایر   ا    مر   
خ د  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا    
م ا  ت  ا م    
            ماده 

 سایر   ا    مر   
ساما   جام  
خ د  

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

B

A

B

A

د یا ت م ت دا  
مر         ا ه 

  ا   

د یا ت    ر سی   
      مدا  

د یا ت      ت 
م      ا ه   ا  

ای    ا  ت می   ا د   س    
مدیر   یا م ا   مدیر      

.ا  ا  می   د

ج ت   گ ر  
  ا ه   ا  

 
 

 واحد مربوط:  پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 

 

 

 

 


