
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "صدور مجوز انتقال و تغيير مالكيت خودرو دولتي"

 مقدمه .1

 2ناده    ودیستیآد، کم  یخودرت ت بررست  تینا ک  ریینجوز ان قال ت تغ یبرا  یدرخواستت ستازناد دت    افتیپس از در •

ت ثبت اطلاعات در  راهور    سینکاتبه با پل  رنهه،یگان قال  ودیستیکم  لیتشتک  ود،یستیکم  یشتهه ت بر استار را  لیتشتک

که ان قال    ی. انا در صتتورتشتتودیبهادار انجام ن  قت اترا  یبانک جانع اطلاعات خودرت، توستتا اداره کل انوال دت  

راهور ت ثبت اطلاعات در بانک جانع اطلاعات خودرت، توسا    سین مرکز نباشه، نکاتبه با پل  ییدس گاه اجرا  رنههیگ

باشته،    یدهنهه، است انکه دست گاه ان قال  یدر صتورت  نی. همچنشتودی اد انجام ناست  ییت دارا  یاداره کل انور اق صتاد

اقهانات در نرکز انجام خواهه شته. در    ریآد، ستا یشتهه ت بر استار را  لیدهنهه در است اد تشتکان قال  ودیستیکم

ه ت فوق فک پلاک انجام شتته  ینههایباشتته، هماننه فرا  14که درخواستتت نربوب به صتتهتر نجوز ناده    یصتتورت

 .شودیانجام ن ییبه ننظور کسر خودرت از اطلاعات دس گاه اجرا 2ناده  ودیسیکم

 دف:ه .2

ههف از این توافق نانه سطح خهنت این است که به ننظور ارائه با کیفیت خهنت ارائه شهه توسا اداره کل انور   •

برای    "صهتر نجوز ان قال ت تغییر نا کیت خودرت دت  ی   "اق صادی ت دارایی اس اد آذربایجاد شرقی، کیفیت تحویل  

 خهنت گیرنهگاد نورد توافق قرار گیرد. 

، رتش های نظارت ت نسئو یت های سازنانی را درصورت  این خهنته، سطح توافق دتجانبه درخصوص  این بیانی •

  زتم نشخص نی کنه. 

 مسئولیت  .3

از طریق پورتال قابل دس رر نی باشه ت جهت پیگیری درخواست    "صهتر نجوز ان قال ت تغییر نا کیت خودرت دت  ی   "خهنت  

 ارائه نی گردد. ها، کهپیگیری ننحصر به فرد 

 پیگیری  ✓



ها ت شکایات از طریق نراجعه به  ینک شکایات، نظرات ت فرم  این پورتال نجهز به انکاد ثبت ت پیگیری درخواست  •

 قابل ارائه نی باشه.  خهنتا ک رتنیکی 

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح   •

 .متقاضی اعلام می گرددشده به  

 : دسترس پذیری ✓

 کلیه خهنات ا ک رتنیکی شهه دس گاه در ننوی خهنات ا ک رتنیک قابل دس رر نراجعین نح رم نی باشه.  •

بصورت تمام تقت در دس رر ن قاضیاد  در صورت برقرار بودد زیرساخت های لازم نخابراتی  تارنمای اداره کل   •

 هرگونه اشکال ت نقص فنی، به ن قاضیاد اطلاع رسانی خواهه گردیه. گرانی بوده ت در صورت برتز  

 : به روزرسانی ✓

در صورت نیاز به انجام عملیات تغییر ت نگههاری که ننجر به عهم دس رسی به خهنت در ساعات نورد نیاز خواهه   •

 .شه ارائه کننهه خهنت نراتب را از قبل اطلاع رسانی خواهه نمود 

 رنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت گی .4

 نی باشه.  رنانگی کلیه اطلاعات ارباب رجوعدس گاه اجرایی ن عهه به حفظ ت نح •

کاربر نی بایست در صورت فرانوش نمودد رنز نی بایست با نسئول سایت اداره کل تمار بگیرد ت نسئول انر   •

 نوظف به انجام این انر نی باشه. 

 ها را به درس ی ت کانل پاسخ دهه.  اطلاعات فرمخهنت گیرنهه نی بایست کلیه  •

 ها بر عههه خود خهنت گیرنهه است.   نگههاری ت حفظ که پیگیری حاصل از درخواست •

 نسئو یت نگههاری رنز ت پسود ترتد به خهنات با خود خهنت گیرنهه است.  •

 اجرایی نی باشه.  رنز ارائه شهه ت که رهگیری ها ننحصر بفرد نی باشه ت نسئو یت این انر با دس گاه •

 هر گونه اخلال در خهنات سایت نی بایست قبلا توسا دس گاه اجرایی اطلاع رسانی گردد.  •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 این خهنت بهتد هزینه ارائه نی گردنه.  •



 دوره عملکرد  .6

 اع بار دارد.  1400/ 12/ 29این توافقنانه تا تاریخ   •

 جایگزینی ت یا با نوافقت دتجانبه اع بار دارد. این توافقنانه تا زناد اصلاح،  •

 خاتمه توافقنامه  .7

 این توافق نانه تا زناد اتمام آد لازم الاجرا بوده ت تا زنانی که ابلاغیه جهیهی برای خهنت اعلام نشود پابرجاست.  •


