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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 راداره کل اموال دولتي و اوراق بهادانام دستگاه اجرایي:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 2ماده    ونيسيآن، کم  ي خودرو و بررس  تيمالك  ر ييمجوز انتقال و تغ  يبرا  يدرخواست سازمان دولت  افتیپس از در شرح خدمت
و ثبت اطلاعات در راهور    سيمكاتبه با پل  رنده،يگانتقال  ونيسيکم  ل يتشك  ون،يسيکم  يشده و بر اساس را  ليتشك

که انتقال   ي. اما در صورتشودي بهادار انجام م  ق و اورا  يبانک جامع اطلاعات خودرو، توسط اداره کل اموال دولت
اجرا  رندهيگ پل  یيدستگاه  با  مكاتبه  نباشد،  خودرو،    سيمتمرکز  اطلاعات  جامع  بانک  در  اطلاعات  ثبت  و  راهور 

 ي دهنده، استان که دستگاه انتقال  يدر صورت  ني. همچنشوديتان انجام ماس  یيو دارا  يتوسط اداره کل امور اقتصاد
اقدامات در مرکز انجام خواهد شد.    ریآن، سا  يشده و بر اساس را  ليدهنده در استان تشكانتقال  ونيسيباشد، کم
ه و فوق فک پلاک انجام شد  يندهایباشد، همانند فرا  14که درخواست مربوط به صدور مجوز ماده    يدر صورت

 . شوديانجام م یيبه منظور کسر خودرو از اطلاعات دستگاه اجرا 2ماده  ونيسيکم

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 ( G2Gهاي دولتي)دستگاه  خدمت به دیگر     
نوع مخاطبين

 

 متمرکز یيدستگاه اجرا

 

 ي گري تصد     حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستایي     شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     
 ها هينامهگوا

 سایر     وفات  

 رخداد رویدادي مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضاي گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم براي انجام  
 خدمت

 و مستندات مدارک و ندهینما  يبه همراه نامه معرف تيمالك ريينامه درخواست مجوز انتقال و تغ

 آن   3و  1لایحه قانوني نحوه استفاده از اتومبيلهاي دولتي و فروش اتومبيلهاي زائد و آئين نامه اجرایي مواد  قوانين و مقررات بالادستي 
مورخ  ه34191/ت189211شماره  بنامهیموضوع تصو يدولت ياستفاده از خودروها ي آئين نامه چگونگ

 رانیمحترم وز اتيه 21/11/1386
 بنامهیقانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت  موضوع تصو 30بند الف ماده    ينامه اجرائ نيآئ

 رانیمحترم وز اتيه 29/5/81مورخ  ه26959/ت25295شماره
 مبني بر تعيين سن فرسودگي  رانیمحترم وز اتيه 7/6/87ک مورخ 40587/ت92308شماره  نامهبیتصو

 محاسبات عمومي کشور  قانون
 مالي و معاملاتي نامهينآی

 بودجه کل کشور و ضوابط اجرایي آن.  قانون
 هور ناجا و سایر مقررات مربوطه پليس را هايدستورالعمل

 ي خدمات کشور تیریمد قانون
 برنامه ششم توسعه  قانون
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ت 
جزیيا

ت
خدم

 ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:   30 آمار تعداد خدمت گيرندگان                   
 ماه  کی خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال   10یكبار براي هميشه                                        تواتر 

 

 

   

   

 

 



  تعداد بار مراجعه حضوري 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )هاي( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه یا بخشي از آن 

 
 خودرو سامانه جامع نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه یا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 یا مرکز تماس                پيام کوتاهتلفن گویا     
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت خ
در مرحله درخواس

ت 
دم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان    
   سایر)باذکرنحوه دسترسي(     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب      
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 ستاني شهر   

ت
مرحله توليد خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اینترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یا    
 سامانه جامع خودرو ذکرنحوه دسترسي( سایر )باپست الكترونيک                               

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    

 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان    
 نامه اداري  )باذکرنحوه دسترسي( سایر     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 صالت مدرکجهت احراز ا   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ي اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

    وضعيت مالكيت خودرو سامانه راهور 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

 دیگر
فيلدهاي  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  كترونيكيغيرال استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

وضعيت مالكيت  سامانه راهور  پليس راهور
 خودرو

 دستگاه        -
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ي  
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 دهنده دستگاه متمرکز باشد()اگر انتقال تي مالك رييصدور مجوز انتقال و تغ -1

2-  

3-  

 

 

 نمودار ارتباطي فرآیندهاي خدمت-10



 دهنده دستگاه متمرکز( صدور مجوز انتقال و تغيير مالكيت )انتقال ندیرفرایز

 

 ( يدهنده دستگاه استانال و تغيير مالكيت )انتقالصدور مجوز انتق ندیرفرایز

 



 14صدور مجوز انتقال ماده  ندیرفرایز

 

 واحد مربوط:  پست الكترونيک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 


