
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "یصدور مجوز تعويض پلاك خودرو دولت "

 مقدمه .1

و   یدولا  یپلاک و مستتتات ار مطهوته  وستتته ادار  امور خودرو ا  ضینامه درخواستتتت م وز   و  افتیپس از در •

  ض یپلاک )در صتورر اام  هود  م ارک  صتادر هت   و پس از   و  ضیم ارک و مستات ار  م وز   و  یهطرست

هه ذاط استتتت اه   لازم.  هتتتودیهود  خودرو  ثبت م  ی)در صتتتورر دولا  یدولا  ینک جامع خودرو ادر  ها   هینا

 .هاه یم یپلاک  اخاصاص پلاک هخص ییپلاک  جاه ا یپلاک در خصوص مفقود ضی  و

 دف:ه .2

  ف از این  وافق نامه سطح خ مت این است اه هه متظور ارائه ها ایفیت خ مت ارائه ه    وسه ادار  ا  امور   •

هطای خ مت    "یص ور م وز   ویض پلاک خودرو دولا  "اقاصادی و دارایی اساا  آذرهای ا  هطقی  ایفیت  حوی   

 گیطن گا  مورد  وافق قطار گیطد. 

  روش  ای نظارر و مسئولیت  ای سازمانی را درصورر  این خ مته  سطح  وافق دوجانبه درخصوص  این هیانی •

 لزوم مشخص می ات . 

 مسئولیت  .3

از تطیق پور ال قاه  دساطس می هاه  و جهت پیگیطی درخواست  ا     "ی ص ور م وز   ویض پلاک خودرو دولا  "خ مت  

 ارائه می گطدد. ا پیگیطی متحصط هه فطد 

 پیگیری  ✓

 ا و هکایار از تطیق مطاج ه هه لیتک هکایار  نظطار و فطم  این پور ال م هز هه امکا  ثبت و پیگیطی درخواست  •

 قاه  ارائه می هاه .  خ متالکاطونیکی 

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح   •

 .متقاضی اعلام می گرددشده به  



 : دسترس پذیری ✓

 الیه خ مار الکاطونیکی ه   دساگا  در متوی خ مار الکاطونیک قاه  دساطس مطاج ین محاطم می هاه .  •

هصورر  مام وقت در دساطس ماقاضیا   در صورر هطقطار هود  زیطساخت  ای لازم مخاهطا ی   ارنمای ادار  ا    •

  طگونه اهکال و نقص فتی  هه ماقاضیا  اتلاع رسانی خوا   گطدی . گطامی هود  و در صورر هطوز  

 : به روزرسانی ✓

در صورر نیاز هه ان ام عملیار  غییط و نگه اری اه مت ط هه ع م دساطسی هه خ مت در ساعار مورد نیاز خوا     •

 .ه  ارائه اتت   خ مت مطا ب را از قب  اتلاع رسانی خوا   نمود 

 رنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت گی .4

 می هاه .  طمانگی الیه اتلاعار ارهاب رجوعدساگا  اجطایی ما ه  هه حفظ و مح •

اارهط می هایست در صورر فطاموش نمود  رمز می هایست ها مسئول سایت ادار  ا   ماس هگیطد و مسئول امط   •

 موظف هه ان ام این امط می هاه . 

  ا را هه درسای و اام  پاسخ د  .  اتلاعار فطمخ مت گیطن   می هایست الیه  •

  ا هط عه   خود خ مت گیطن   است.   نگه اری و حفظ ا  پیگیطی حاص  از درخواست •

 مسئولیت نگه اری رمز و پسود ورود هه خ مار ها خود خ مت گیطن   است.  •

 اجطایی می هاه .  رمز ارائه ه   و ا  ر گیطی  ا متحصط هفطد می هاه  و مسئولیت این امط ها دساگا  •

  ط گونه اخلال در خ مار سایت می هایست قبلا  وسه دساگا  اجطایی اتلاع رسانی گطدد.  •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 این خ مت ه و   زیته ارائه می گطدن .  •

 دوره عملکرد  .6

 اعابار دارد.  1400/ 12/ 29این  وافقتامه  ا  اریخ   •

 جایگزیتی و یا ها موافقت دوجانبه اعابار دارد. این  وافقتامه  ا زما  اصلاح   •

 خاتمه توافقنامه  .7



 این  وافق نامه  ا زما  ا مام آ  لازم الاجطا هود  و  ا زمانی اه اهلاغیه ج ی ی هطای خ مت اعلام نشود پاهطجاست.  •


