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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادارنام دستگاه اجرایی:  

 مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی  نام دستگاه
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 شود: صدور مجوز فک پلاک به شرح ذیل انجام می شرح خدمت

درخواست فک پلاک در اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار بررسی شده و در صورت نیاز به مدارک  -1
 شود.تکمیلی، این مدارک از دستگاه متقاضی دریافت می

 شود. شود و براي پلیس راهور ارسال میر سامانه جامع خودرو صادر مید مجوز فک پلاک -2

پلیس راهور در صورت تایید فک پلاک را انجام داده و رسید آن را به اداره کل اموال دولتی و اوراق   -3
 نماید.بهادار ارائه می 

 کند.پلاک را در سامانه جامع خودرو ثبت می فک اداره کل اموال و اوراق بهادار نیز  -4

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 ( G2Gهاي دولتی)دستگاه  خدمت به دیگر     

نوع مخاطبین
 

 
و   ییاجرا يهامتمرکز به علاوه دستگاه  يهادستگاه
 ، پلیس راهوراستان تهران یدولت يشرکتها

 تصدي گري      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري      استانی      منطقه اي      ملی      خدمتسطح 

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات    سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگی    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     
 ها گواهینامه

 سایر     وفات  

 رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم براي انجام  
 خدمت

از است. به طور مثال براي  مدارک و مستندات مربوط به ماشین و سایر مستنداتی که با توجه به دلیل فک پلاک مورد نی

  –3برگه شرایط مزایده،  –2آگهی مزایده مندرج درروزنامه هاي کثیر الانتشار، -1فروش خودرو مدارک زیر مورد نیاز است:

فتوکپی شناسنامه خریدار ،کارت  –5تاییدیه واریز سپرده و برگ پیشنهاد قیمت خریدار،-4صورتجلسه کمیسیون معاملات، 

تاییدیه ذیحساب یا مدیر امور مالی مبنی بر واریز مبلغ خودرو توسط برندگان مزایده به  -6سکونت،  ملی ،آدرس دقیق محل

اعلام وصول پلاک  -7حساب قانونی مربوطه وقید شماره حساب مذکور وابطال کارت سوخت خودروهاي فروخته شده، 

 2مجوز کمیسیون ماده   -8خودرو توسط پلیس راهور، 

 آن   3و  1لایحه قانونی نحوه استفاده از اتومبیلهاي دولتی و فروش اتومبیلهاي زائد و آئین نامه اجرایی مواد  دستی قوانین و مقررات بالا
  اتیه 21/11/1386مورخ   ه34191/ت189211شماره   بنامهیموضوع تصو یدولت  ياستفاده از خودروها  یآئین نامه چگونگ

 رانیمحترم وز
 ه26959/ت25295شماره بنامهیقانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت  موضوع تصو 30بند الف ماده    ینامه اجرائ نیآئ

 رانیمحترم وز اتیه 29/5/81مورخ  
 مبنی بر تعیین سن فرسودگی.  رانیمحترم وز ات یه 7/6/87ک مورخ 40587/ت92308شماره  بنامهیشماره تصو تصویبنامه

 محاسبات عمومی کشور  قانون
 یمعاملات دولت نامه نییآ
 ییاجرا يهامالی و معاملاتی دستگاه  نامه یینآ

 پلیس راهور ناجا و سایر مقررات مربوطه  هايدستورالعمل 
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جزییا  

ت 

ت
خدم

 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   200 آمار تعداد خدمت گیرندگان                  
 یک هفته خدمت  ارایه زمان متوسط مدت

 

 

   

 

 



 بار در:     ماه        فصل          سال  ---یکبار براي همیشه                                        تواتر 
 شود موردي انجام می

 دفعه 2 تعداد بار مراجعه حضوري 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 ونیک پرداخت بصورت الکتر شماره حساب )هاي( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 
http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 
 ي ادار ونیسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 ارسال پستی       پست الکترونیک                      
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 : نامه اداريسایر)باذکرنحوه دسترسی(     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب      
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
: اتوماسیون اداري،  سایر )باذکرنحوه دسترسی(ت الکترونیک                           پس    

 سامانه جامع خودرو

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي 
ضور

ح
 طولانی بودن مکاتبات براي رفع نقص مدارک -1 

 عدم وجودبستر لازم براي تبادل الکترونیکی با پلیس راهور  -2

   



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 یکی الکترون    
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري خدمات به
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 : نامه اداريسایر)باذکرنحوه دسترسی(     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
 

سامانه
  

ها  

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه 
 فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر  

 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

 دیگر
فیلدهاي  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر استعلام الکترونیکی 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

وضعیت مالکیت  سامانه راهور  پلیس راهور

 خودرو

 دستگاه        -
 کننده   راجعهم    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ي  
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 یصدور مجوز فک پلاک خودرو دولت -1
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 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10

  
  
   
  
  
   
  
   
  
  
  
   
   
  
  

  
   
  
  
  
 
   

 
   
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
   
  
  

   
 
   
  
 
  
  
  
  
  
 

  
  
   
 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
   

  
   
  
  

  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
   
  
  

 
  
   
 
   
   
   
 

ا ا   د خ است             راه  ام  
)یا ا ا   مدا        ی(م ر ی   ای ده 

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا  

ا    ج ت 
      مدا  

ا سا  م     را  
      ا      س  
  ای ده دستگاه

د یا ت    ر سی   
      مدا  

د یا ت م    
         
ا دا  مر    

 د     ا سا   س د 
            ی  
     ای ده دستگاه

   

خ ر

 د   م       
    د  ساما  

  ت  س د    
    د  ساما  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا  

ساما   جام  
خ د  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا  

ساما   جام  
خ د  

 یا مدا     م ت دا  
 ام  است 

ا    ج ت 
      مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام  است 

ا    ج ت 
      مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام  است 

B

A

B

A

 یا م  د  ای د است 

   

 ا  ردا دا  
مدا  

خ ر

د یا ت  س د    
    

ای    ا  ت می   ا د   س    
مدیر   یا م ا   مدیر      

.ا  ا  می   د

 
 

 واحد مربوط:  پست الکترونیک: شماره تلفن: م خانوادگی تکمیل کننده فرم:نام و نا

 

 

 

 

 


