
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "مه ی به ب یو سرقت  یخسارت یصدور مجوزانتقال خودرو دولت  "

 مقدمه .1

 وست     ونیستیبا کستق از ممار کم  مهیبه ب  یه ستقتق  یخستار   ینامه درخواستت مووز انقاا  خودرهاا  افتیپس از در •

در صتور، موافات   شتده ه  لی شت  2ماده    ونیستیمدارک ه مستقددا،  کم  یه بقرست  یدهلق  یاداره امور خودرهاا

  فی   ل  نیی ع  یمه نبودن خودره  بقای. در صتور، بشتودیحذف م  یدهلق  یاطلاعا، خودره از بانک جامع خودرهاا

 قدیگیمورد اسقفاده تقار م 2ماده  ونیسیدر کم وانید یمحاسبا، کشور م ا به شده ه را وانیبا د

 دف:ه .2

ادف از این  وافق نامه سطح خدمت این است که به مدظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده  وس  اداره کل امور   •

به    ی ه سقتق  ی خسار   یصدهر مووزانقاا  خودره دهلق  "اتقصادی ه دارایی اسقان مذربایوان شقتی  کیفیت  حویل  

 بقای خدمت گیقندگان مورد  وافق تقار گیقد.  "مهیب

  رهش اای نظار، ه مسئولیت اای سازمانی را درصور،  این خدمته  سطح  وافق دهجانبه درخصوص  این بیانی •

 لزهم مشخص می کدد. 

 مسئولیت  .3

از طقیق پور ا  تابل دسققس می باشد ه جهت پیگیقی    "مهیبه ب  ی ه سقتق  ی خسار   یصدهر مووزانقاا  خودره دهلق   "خدمت  

 ارائه می گقدد. درخواست اا  کدپیگیقی مدحصق به فقد 

 پیگیری  ✓

اا ه ش ایا، از طقیق مقاجعه به لیدک ش ایا،  نظقا، ه فقم  این پور ا  موهز به ام ان ثبت ه پیگیقی درخواست  •

 تابل ارائه می باشد.  خدمتال ققهنی ی 

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح   •

 .متقاضی اعلام می گرددشده به  



 : دسترس پذیری ✓

 کلیه خدما، ال ققهنی ی شده دسقگاه در مدوی خدما، ال ققهنیک تابل دسققس مقاجعین محققم می باشد.  •

بصور،  مام هتت در دسققس مقااضیان  در صور، بقتقار بودن زیقساخت اای لازم مخابقا ی   ارنمای اداره کل   •

 اقگونه اش ا  ه ناص فدی  به مقااضیان اطلاع رسانی خوااد گقدید. گقامی بوده ه در صور، بقهز  

 : به روزرسانی ✓

در صور، نیاز به انوام عملیا،  غییق ه نگهداری که مدوق به عدم دسققسی به خدمت در ساعا، مورد نیاز خوااد   •

 .شد ارائه کددده خدمت مقا ب را از تبل اطلاع رسانی خوااد نمود 

 رنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت گی .4

 می باشد.  قمانگی کلیه اطلاعا، ارباب رجوعدسقگاه اجقایی مقعهد به حفظ ه مح •

کاربق می بایست در صور، فقاموش نمودن رمز می بایست با مسئو  سایت اداره کل  ماس بگیقد ه مسئو  امق   •

 موظف به انوام این امق می باشد. 

 اا را به درسقی ه کامل پاسخ داد.  اطلاعا، فقمخدمت گیقنده می بایست کلیه  •

 اا بق عهده خود خدمت گیقنده است.   نگهداری ه حفظ کد پیگیقی حاصل از درخواست •

 مسئولیت نگهداری رمز ه پسود هرهد به خدما، با خود خدمت گیقنده است.  •

 اجقایی می باشد.  رمز ارائه شده ه کد راگیقی اا مدحصق بفقد می باشد ه مسئولیت این امق با دسقگاه •

 اق گونه اخلا  در خدما، سایت می بایست تبلا  وس  دسقگاه اجقایی اطلاع رسانی گقدد.  •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 این خدمت بدهن ازیده ارائه می گقدند.  •

 دوره عملکرد  .6

 اعقبار دارد.  1400/ 12/ 29این  وافادامه  ا  اریخ   •

 جایگزیدی ه یا با موافات دهجانبه اعقبار دارد. این  وافادامه  ا زمان اصلاح   •

 خاتمه توافقنامه  .7



 این  وافق نامه  ا زمان ا مام من لازم الاجقا بوده ه  ا زمانی که ابلاغیه جدیدی بقای خدمت اعلام نشود پابقجاست.  •


