
  ت سطح خدم نامهتوافق

 "یو فروش خودرو دولت دیصدور مجوز اسقاط، خر "

 مقدمه .1

  یبا ب رست   یدولا  یو ف وش خودروها  دیجهت اخذ مجوز استاا،  خ   یدولا  یهادرخواستت دستاها   افتیپس از در •

 .شودیاعلام م یبه دساها  ماااض جهیجلسه  ناصورت میشد  و با تنظ لیتشک 2ماد   ونیسیمدارک  کم هیاول

 دف:ه .2

هدف از این توافق نامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شد  توسط ادار  کل امور   •

ب ای    " یو ف وش خودرو دولا   د یصدور مجوز اساا،  خ    "اقاصادی و دارایی اساان آذربایجان ش قی  کیفیت تحویل  

 خدمت گی ندگان مورد توافق ق ار گی د. 

  روش های نظارت و مسئولیت های سازمانی را درصورت  این خدمته  سطح توافق دوجانبه درخصوص  این بیانی •

 لزوم مشخص می کند. 

 مسئولیت  .3

از ط یق پورتال قابل دسا س می باشد و جهت پیهی ی درخواست    "یو ف وش خودرو دولا   د یصدور مجوز اساا،  خ    " خدمت  

 ارائه می گ دد. ها  کدپیهی ی منحص  به ف د 

 پیگیری  ✓

ها و شکایات از ط یق م اجعه به لینک شکایات  نظ ات و ف م  این پورتال مجهز به امکان ثبت و پیهی ی درخواست  •

 قابل ارائه می باشد.  خدمتالکا ونیکی 

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح   •

 .متقاضی اعلام می گرددشده به  

 : دسترس پذیری ✓

 کلیه خدمات الکا ونیکی شد  دساها  در منوی خدمات الکا ونیک قابل دسا س م اجعین محا م می باشد.  •



بصورت تمام وقت در دسا س ماااضیان  در صورت ب ق ار بودن زی ساخت های لازم مخاب اتی  تارنمای ادار  کل   •

 ه گونه اشکال و ناص فنی  به ماااضیان اطلاع رسانی خواهد گ دید. گ امی بود  و در صورت ب وز  

 : به روزرسانی ✓

در صورت نیاز به انجام عملیات تغیی  و نههداری که منج  به عدم دسا سی به خدمت در ساعات مورد نیاز خواهد   •

 .شد ارائه کنند  خدمت م اتب را از قبل اطلاع رسانی خواهد نمود 

 رنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت گی .4

 می باشد.   مانهی کلیه اطلاعات ارباب رجوعدساها  اج ایی ماعهد به حفظ و مح •

کارب  می بایست در صورت ف اموش نمودن رمز می بایست با مسئول سایت ادار  کل تماس بهی د و مسئول ام    •

 موظف به انجام این ام  می باشد. 

 ها را به درسای و کامل پاسخ دهد.  اطلاعات ف مخدمت گی ند  می بایست کلیه  •

 ها ب  عهد  خود خدمت گی ند  است.   نههداری و حفظ کد پیهی ی حاصل از درخواست •

 مسئولیت نههداری رمز و پسود ورود به خدمات با خود خدمت گی ند  است.  •

 اج ایی می باشد.  رمز ارائه شد  و کد رههی ی ها منحص  بف د می باشد و مسئولیت این ام  با دساها  •

 ه  گونه اخلال در خدمات سایت می بایست قبلا توسط دساها  اج ایی اطلاع رسانی گ دد.  •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 این خدمت بدون هزینه ارائه می گ دند.  •

 دوره عملکرد  .6

 اعابار دارد.  1400/ 12/ 29این توافانامه تا تاریخ   •

 جایهزینی و یا با موافات دوجانبه اعابار دارد. این توافانامه تا زمان اصلاح   •

 خاتمه توافقنامه  .7

 این توافق نامه تا زمان اتمام آن لازم الاج ا بود  و تا زمانی که ابلاغیه جدیدی ب ای خدمت اعلام نشود پاب جاست.  •


