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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادارنام دستگاه اجرایی:  

 دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی  نام

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

اجرا شرح خدمت و مستندات در  افتیدر  يبرا  ییدرخواست دستگاه  به همراه مدارک  از   افتیسند فروش خودرو  شده و پس 
 سی . پلشودیصادر م یدولت يو در صورت کامل بودن مدارک، مجوز فک پلاک، توسط اداره امور خودروها یبررس

از در اداره امور خودروها  رحلهو در م  کندی فک پلاک را صادر م  دیمجوز فک پلاک، رس  افتیراهور پس   ي بعد 
فروش را صادر کرده و به    ییسند نها  تاًیو نها  هیسند فروش را ته   سی نو  شیفک پلاک و پ   دیرس  افتیبا در  یدولت

 .دهدیم ل یتحو ییدستگاه اجرا

 (  G2Cن )خدمت به شهروندا     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 ( G2Gهاي دولتی)دستگاه  خدمت به دیگر     

نوع مخاطبین
 

 

 

 تصدي گري      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات    سلامت     آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگی    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     
 ها گواهینامه

 سایر     وفات  

 رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم براي انجام  
 خدمت

 ندهینما یخودرو به همراه نامه معرف دهیمدارک و مستندات مزا لینامه درخواست سند فروش و تکم

 آن   3و  1ایی مواد لایحه قانونی نحوه استفاده از اتومبیلهاي دولتی و فروش اتومبیلهاي زائد و آئین نامه اجر قوانین و مقررات بالادستی 
مورخ  ه34191/ت189211شماره  بنامهیموضوع تصو یدولت ياستفاده از خودروها ی آئین نامه چگونگ

 رانیمحترم وز اتیه 21/11/1386
 بنامهیقانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت  موضوع تصو 30بند الف ماده    ینامه اجرائ نیآئ

 رانیمحترم وز تایه 29/5/81مورخ  ه26959/ت25295شماره
مبنی بر تعیین سن  رانیمحترم وز اتی ه 7/6/87ک مورخ 40587/ت92308شماره  بنامهیشماره تصو تصویبنامه
 فرسودگی. 

 محاسبات عمومی کشور  قانون
 ی معاملات دولت نامهنییآ

 ییاجرا يهامالی و معاملاتی دستگاه نامهآیین
 بودجه کل کشور و ضوابط اجرایی آن.  قانون

 پلیس راهور ناجا و سایر مقررات مربوطه  هايعملدستورال
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ت 
ت خدم

جزییا
 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   10 آمار تعداد خدمت گیرندگان                   

 ماه  کی خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---              یکبار براي همیشه                          تواتر 
 موردي      

  تعداد بار مراجعه حضوري 

 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب )هاي( بانکی  مبلغ)مبالغ( هزینه ارایه خدمت)ریال( به  

 

 

   

   

 

 



  - - خدمت گیرندگان 

- -  

- -  
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ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 ق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدرس دقی

www. 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 ي ادار ونیسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ضرو
ذکر 

ت 
ر

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 تلفن همراه )برنامه کاربردي(      اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 نامه اداري نحوه دسترسی(سایر)باذکر     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب      
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگا

ه ها (
 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سامانه جامع خودرو سایر )باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونیک                               

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 غیرالکترونیکی     

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 ان  دفاتر پیشخو    

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 نامه اداري سایر)باذکرنحوه دسترسی(     

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
 

سامانه
  

ها  

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه 
 فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر  

 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

    وضعیت مالکیت خودرو سامانه راهور 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر  

 دستگاه دیگر
مبلغ  فیلدهاي موردتبادل 

)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر استعلام الکترونیکی 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - وضعیت مالکیت خودرو سامانه راهور  راهور پلیس
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ي  
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 صدور سند فروش خودروهاي دولتی -1
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 .... 

 



 رتباطی فرآیندهاي خدمتنمودار ا-10

 
 

 واحد مربوط:  پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 

 

 

 

 


