
  ت سطح خدم نامهتوافق

 " یارائه مجوز صدور سند فروش خودرو دولت "

 مقدمه .1

شت ادشدس دا ددد ف یستد دف ش دخودرشدب دمر اادد ار دشددتتاد ادددردد ف یدرددیب اددییدرخواست ددستاه اداا ا •

دد ید.دسلشتودیصت درددددیدشلاددیشددردصتورددا د دبود دد ار  ددوو دف دسک  دووستادادارادادوردخودرشم ددیب رست

ددیبع دادارادادوردخودرشم ددد حل شددرددددادت یف دسک درادصتتت دردددد یتدوو دف دسک  درستتتدد ف یتراموردس دا ددر

ف ش درادصت دردا دادشدب دددییستد دن  ددا ًیشدن  دد یستد دف ش درادو دد ینوددشیف دسک دشدسدد یرستدد ف یب ددرددیدشلا

 دم یدد یوحودییدساه اداا ا

 دف:ه .2

م فدا دایندووافقدن د دسطحدخ د داینداس دا دب دددظوردارائ دب دایفی دخ د دارائ دش ادووسادادارادا دادوردد •

ب ایدددد" ددیارائ ددوو دص شردسد دف ش دخودرشددشلاددد" اقاص دیدشدداراییداسا  دآذرب یو  دش قی دایفی دوحوی دد

 خ د دگی ن گ  ددورددووافقدق اردگی د.د

 درش دم یدنظ رددشددتئولی دم یدس  د نیدراددرصوردددایندخ د   دسطحدووافقددشا نب ددرخصوصددایندبی نی •

 لزشمددشخصددیداد .د

 مسئولیت  .3

ا دط یقدسورو لدق ب ددسا سددیدب ش دشدا  دسیهی یددرخواس دددد" ددیارائ ددوو دص شردسد دف ش دخودرشددشلاددد"خ د دد

 ارائ ددیدگ دد.دم  دا سیهی یدددحص دب دف دد

 پیگیری  ✓

م دشدشک ی ددا دط یقدد ااع دب دلید دشک ی د دنظ اددشدف مددایندسورو لددو زدب دادک  دثب دشدسیهی یددرخواس د •

 ق ب دارائ ددیدب ش .ددخ د الکا شنیکید



به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح   •

 .متقاضی اعلام می گرددشده به  

 : دسترس پذیری ✓

 الی دخ د ددالکا شنیکیدش اددساه اددردددویدخ د ددالکا شنی دق ب ددسا سدد ااعینددحا مددیدب ش .د •

بصورددور مدشق ددرددسا سدداق ضی  دددردصورددب ق اردبود د ی س خ دم یدلا مددخ ب اویددو رنر یدادارادا دد •

 م گون داشک لدشدنقصدفدی دب دداق ضی  داطکعدرس نیدخوام دگ دی .دگ ادیدبودادشددردصورددب ش دد

 : به روزرسانی ✓

دردصورددنی  دب دانو مدعرلی ددوغیی دشدنه  اریدا دددو دب دع مددسا سیدب دخ د ددردس ع دددورددنی  دخوام دد •

 .ش دارائ دادد ادخ د دد اوبدرادا دقب داطکعدرس نیدخوام دنرودد

 رنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت گی .4

 دیدب ش .دد د نهیدالی داطکع ددارب بدراوعدساه اداا اییدداع  دب دحفظدشددح •

ا رب ددیدب یت ددردصورددف ادو دنرود دردزددیدب یت دب ددتئولدس ی دادارادا دور سدبهی ددشددتئولداد دد •

 دوظفدب دانو مداینداد ددیدب ش .د

 م درادب ددرسایدشدا د دس سخددم .دداطکع ددف مخ د دگی ن اددیدب یت دالی د •

 م دب دع  ادخوددخ د دگی ن اداس .دددنه  اریدشدحفظدا دسیهی یدح ص دا ددرخواس  •

 دتئولی دنه  اریدردزدشدستوددشرشددب دخ د ددب دخوددخ د دگی ن اداس .د •

 اا اییددیدب ش .ددردزدارائ دش ادشدا درمهی یدم دددحص دبف دددیدب ش دشددتئولی داینداد دب ددساه ا •

 م دگون داخکلددردخ د ددس ی ددیدب یت دقبکدووساددساه اداا اییداطکعدرس نیدگ دد.د •

 هزینه ها و پرداخت ها  .5

 ایندخ د دب ش دمزید دارائ ددیدگ دن .د •

 دوره عملکرد  .6

 اعاب رددارد.دد1400/د12/د29ایندووافقد د دو دو ریخد  •



 ا یهزیدیدشدی دب ددوافق ددشا نب داعاب رددارد.دایندووافقد د دو د د  داصکح د •

 خاتمه توافقنامه  .7

 ایندووافقدن د دو د د  داور مدآ دلا مدالاا ادبودادشدو د د نیدا دابکغی دا ی یدب ایدخ د داعکمدنشوددس ب ا س .د •


