
 
 
 
 
 
 
 

 ٌاسِ خذهتش -2
 سيضي مشَس تنويل هي شَد.( )ايي قسوت تَسظ ساصهاى هذيشيت ٍ تشًاهِ

  صدٍز سٌد فسٍش خَدزٍّاي دٍلتي عٌَاى خذهت: -1

اسائِ  -3 شسلي آذزبايجاى دازايي  كل اهَز التصادي ٍ ادازُ ًام دستگاُ اجشايي:
دٌّذُ 
  ٍشازت اهَز التصادي ٍ دازايي ًام دستگاُ هادس: خذهت

 كتبيي  دزخَاست دزيافت اش پس خدهت ايي دز. باشد‎هي دٍلتي خَدزٍّاي فسٍش سٌد صدٍز خدهت ايي ّدف

 طبك لاشم هدازک دز هسحلِ بؼد. گسدد هي صادز بسزسي دستَز ٍ ازجاع اهَال ادازُ بِ هَضَع ،اجسايي   دستگاُ اش

 سٌد فسٍشٍ زفغ هَازد ًالص،  هدازک پريسش دز صَزت. گيسد هي لساز بسزسي هَزد ٍ اخر هسبَطِ ليست چك

كل، سيٌد فيسٍش صيادز     پس اش تاييد ٍ اهضاي سٌد فسٍش ٍ هوَْز كسدى بِ هْس بسجستِ ادازُ گسدد. تْيِ هي

 شَد. شدُ بِ ًوايٌدُ دستگاُ اجسايي تحَيل دادُ هي

 ششح خذهت

4-
هشخصات 

 خذهت

 (غيس اش ًظاهيِ ب)ّا  ّوِ دستگاُ
ًَع 

 هخاعثيي

 (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى □
 (G2B) خذهت تِ مسة ٍ ماس □
  ِّاي دٍلتي ديگش دستگاُخذهت ت (G2G) 

 ًَع خذهت

 هاّيت خذهت حامويتي  گشي تصذي □

 سغح خذهت هلي □ ايِ قهٌغ □ استاًي  شْشي □ سٍستايي □

 تَلذ □  آهَصش □ سلاهت □ هاليات □ مسة ٍ ماس□ تاهيي اجتواعي □ ثثت هالنيت □
 تا:سٍيذاد هشتثظ 

 تاسيسات شْشي □ تيوِ □ اصدٍاج □ تاصًشستگي □ هذاسك ٍ گَاّيٌاهِ □ ٍفات □ سايش 

 تقاضاي گيشًذُ خذهت  فشا سسيذى صهاًي هشخص  سخذاد سٍيذادي هشخص □
 ًحَُ آغاص خذهت

 تشخيص دستگاُ □ ...........  سايش: □

 هذاسك لاصم تشاي اًجام خذهت هدازک خَدزٍ ٍ .... -گَاّي فك پلاک –اگْي زٍشًاهِ  -صَزتجلسِ هصايدُ

 قَاًيي ٍ هقشسات تالادستي ّاي شايد لايحِ لاًًَي ًحَُ استفادُ اش خَدزٍّاي دٍلتي ٍ فسٍش اتَهبيل -آييي ًاهِ خَدزٍّاي دٍلتي

 تعذاد خذهت گيشًذگاى سآها  حسة هَسد     سال    □فصل          □هاُ            □                خذهت گيشًذگاى دس:       ... 

جضييات  -5
 خذهت

 هتَسظ هذت صهاى اسايِ خذهت:  سِ زٍش

 تَاتش حسة هَسد         سال □     فصل     □      هاُ      □     دس:  تاس......     ي ّويشِ  ينثاس تشا □

 تعذاد تاس هشاجعِ حضَسي دٍ باز

 )هثالغ( هثلغ ّاي تاًني حساب شواسُ پشداخت تصَست النتشًٍيني

سيال( تِ  ) ّضيٌِ اسايِ خذهت
 خذهت گيشًذگاى

 ي ي □

 ي ي □

 ي ي □

 آدسس دقيق ٍ هستقين دس ٍتگاُ دس صَست النتشًٍيني تَدى ّوِ يا تخشي اص آى
ًحَُ  -6

دستشسي تِ 
 خذهت

WWW. 

 يا تخشي اص آى:ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست النتشًٍيني تَدى ّوِ  ي



 
 
 
 
 
 
 

 هشاحل خذهت ًَع اسائِ سساًِ استثاعي خذهت

ًحَُ  -6
دستشسي تِ 

 خذهت

 )ُماستشدي(تشًاهِ ) تلفي ّوشاُ □           ايٌتشًتي)هاًٌذ ٍتگاُ دستگا 
                  پست النتشًٍيل        اسسال پستي 

 پيام مَتاُ   □        تلفي گَيا يا هشمض تواس         □

                           )تا رمش ًحَُ دستشسي(       سايش □

 النتشًٍيني 

 سساًي خذهت دس هشحلِ اعلاع
 هشاجعِ تِ دستگاُ:

 هلي □

 استاًي □

 شْشستاًي □

 جْت احشاص اصالت فشد □

 جْت احشاص اصالت هذسك □

 ًثَد صيشساخت استثاعي هٌاسة □

  :سايش □

رمش ضشٍست 
 هشاجعِ حضَسي

 غيشالنتشًٍيني □

 ماستشدي(تشًاهِ ) تلفي ّوشاُ □                   ايٌتشًتي)هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ( □

 اسسال پستي                 پست النتشًٍيل                  □

 پيام مَتاُ          □                         تلفي گَيا يا هشمض تواس □

 دفاتش پيشخَاى □
 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:

پيشخَاى دفاتش هشاتِ عٌاٍيي □   

 (دستشسي ًحَُ رمش تا) سايش □

 النتشًٍيني □

 خذهت دسخَاست هشحلِ دس

 هشاجعِ تِ دستگاُ:

 هلي □
 استاًي 

 شْشستاًي □

 جْت احشاص اصالت فشد 

 جْت احشاص اصالت هذسك □

 صيشساخت استثاعي هٌاسةًثَد  □

 سايش:  □

رمش ضشٍست 
 هشاجعِ حضَسي

 غيشالنتشًٍيني 

 (ERP)هاًٌذ ايٌتشاًت داخلي دستگاُ يا  ايٌتشاًتي )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(      ايٌتشًتي □
 النتشًٍيني              )تا رمش ًحَُ دستشسي( سايش □              پست النتشًٍيل       □

 يا دستگاُ داخل فشآيٌذ) خذهت تَليذ هشحلِ

 (ّا دستگاُ ديگش تا استثاط
 ي

رمش ضشٍست هشاجعِ 
 حضَسي

 غيشالنتشًٍيني □

 ماستشدي(تشًاهِ ) تلفي ّوشاُ □                   ايٌتشًتي)هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ( □

 اسسال پستي □                پست النتشًٍيل                  □

 پيام مَتاُ          □                         گَيا يا هشمض تواستلفي  □

 دفاتش پيشخَاى □
 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:

   پيشخَاى دفاتش هشاتِ عٌاٍيي □

 (دستشسي ًحَُ رمش تا) سايش □

 النتشًٍيني □

 خذهت اسائِ هشحلِ دس

 هشاجعِ تِ دستگاُ:

 هلي □
 استاًي 

 شْشستاًي □

 جْت احشاص اصالت فشد 

 جْت احشاص اصالت هذسك □

 ًثَد صيشساخت استثاعي هٌاسة □
   :ازائِ اصل سٌد ٍ اخير  ساايش

 زسيد

رمش ضشٍست 
 هشاجعِ حضَسي

 غيشالنتشًٍيني 



 
 
 
 
 
 
 

 النتشًٍينيغيش استعلام
 النتشًٍيني استعلام

 هَسد فيلذّاي
 ديگش ّاي ساهاًِ ًام تثادل

استثاط  -7
 خذهت تا
سايش 
ّا ساهاًِ  

 online تش خظ Batch   اي دستِ

 ي ي □ □ □

 ي ي □ □ □

 ي ي □ □ □

 ي ي □ □ □

 استعلاماگش 
است،  النتشًٍينيغيش

 استعلام تَسظ:

  هثلغ النتشًٍيني استعلام
)دس صَست 

 پشداخت ّضيٌِ(

فيلذّاي هَسد 
 تثادل

ّاي  ًام ساهاًِ
 ًام دستگاُ ديگش دستگاُ ديگش

 استثاط -8
 تا خذهت
 سايش
 ّاي دستگاُ

 ديگش

 اي دستِ
Batch 

 تش خظ
online 

  ُدستگا 

 ي ي ي □ □ هشاجعِ مٌٌذُ □
زاٌّوايي ٍ 

زاًٌدگي 

 آذزبايجاى شسلي

 ُدستگا 

 هشاجعِ مٌٌذُ □
 ي ي ي □ □

زاٌّوايي ٍ 

زاًٌدگي تْساى 

 بصزگ

 ُدستگا 

 هشاجعِ مٌٌذُ □
 كٌتسل اطلاػات ي □ □

سيستن اهَال 
 دٍلتي

كل اهَال  ادازُ

 دٍلتي

 ُدستگا 

 هشاجعِ مٌٌذُ □
 ي ي ي □ □

دستگاُ دزخَاست 

 كٌٌدُ

  الدام بِ ادازُ اهَال صدٍز دستَز بسزسي ٍٍ  اجسايي   دستگاُ دزيافت دزخَاست كتبي اش. 1

عٌاٍيي  -9
فشآيٌذّاي 

 خذهت

اش دستگاُ دزخَاست كٌٌدُ لاشم هدازک اخر ٍ بسزسي . 2  

ادازُ كل بسجستِ هْس بِكسدى سٌد  هوَْز ٍسٌد فسٍش  صدٍز . 3  

 تحَيل سٌد فسٍش بِ ًوايٌدُ دستگاُ اجسايي. 4



 
 
 
 
 
 
 

 

  خذهت فشآيٌذّاي استثاعي ًوَداس -11

 
 هشتَط: ٍاحذ

 ادازُ اهَال ٍ اٍزاق بْاداز
 تلفي: :النتشًٍيل پست

34111113 
 :فشم مٌٌذُ تنويل خاًَادگي ًام ٍ ًام

 ابَالفضل جؼفسي


