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اداره کل امور اقتصادی و دارایی خراسان شمالی ( نظام انتقادات و پیشنهادات)

پیشگفتار :

موضوع تعریف مدیریت از دیدگاهها و مکاتب مختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است . ولی آنچه از نتیجه مجموع تعاریف در خصوص وظایف مدیریت حاصل می شود ، وظایف مدیر را ؛ برنامه ریزی ، سازماندهی ، به کار گیری نیروی انسانی ، رهبری و نظارت احصاء کرده اند. برای اینکه هر مدیری در سازمان موفق شود و بتواند در چارچوب اهداف تعریف شده سازمان را پیش ببرد ، نیاز است متناسب با نوع وظایف سازمان تخصص و تجربه لازم را داشته باشد و اگر مدیری در هر کدام از وظایف اعلام شده ضعف داشته و از تجربه و تخصص لازم برخوردار نباشد، قطعاَ یک مدیر ناکارا بوده و هر روز از اهداف سازمان فاصله خواهد گرفت .  
آنچه در این مجموعه مطالعه خواهید کرد ، شامل عملکرد سازمان امور اقتصادی و دارایی خراسان شمالی در راستای      راه اندازی نظام انتقادات و پیشنهادات است که توسط سازمان امور اقتصادی و دارایی خراسان شمالی به منظور مستند نمودن این فرایندها و اطلاع رسانی از چگونگی اجرای آنها در این سازمان تهیه شده است .

در پایان با آرزوی مفید واقع شدن این مجموعه از آقای علی محمدی ، معاون محترم پشتیبانی سازمان و خانم معصومه جابری ، کارشناس روابط عمومی سازمان به خاطر گردآوری این مجموعه تقدیر و تشکر به عمل می آید.

                                                                                                                                   عادل علیپور

                                                                                                                                      رئیس سازمان
مقدمه : 
مديريت در دنياي كنوني سرشار از تغيير و تحول است . مسائل روياروي ما در جامعه و سازمان بسيار پيجيده تر از آن هستند كه توسط معدودي از افراد قابل حل باشند . شرايط موجود به گونه اي است كه مديريت متمركز را در عمل غير ممكن ساخته و تفويض اختيار و مشاركت انسانها را در امور جامعه به يك ضرورت مبدل ساخته است .

تعريف نظام پيشنهادات : 

Suggest در لغت به معني اظهار عقيده و پيشنهاد كردن آمده است و Suggestion System به معني نظام پيشنهادها در مباحث مديريتي شركت مشاركتي به كار رفته است . نظام پيشنهادها ، تكنيكي است كه از طريق طرح  مسائل و ايجاد سؤال هاي جديد به راه حل بهينه در راستاي فرهنگ تغيير و بهسازي مستمر سازمان مي توان دست يافت .       در واقع پيشنهاد عبارت است از : ارائه هر گونه ايده و راهكار در قالب نظام پيشنهادها كه باعث حل مشكل يا بهبود در فرايندهاي موجود در سازمان گردد ، نظام پيشنهادها گامي به سوي ايجاد TQM (مديريت كيفيت جامعه) در سازمان مي باشد .

اهداف نظام پيشنهادات : 

نظام پيشنهادها با هدف بهره مندي از خود و قوه تفكر كارمندان و تمامي ذي نفعان براي بهبود فرآيندها ، ارتقاي خدمت ، رفع مشكلات سازماني ، كاهش هزينه ها ، افزايش روحيه مشاركت كاركنان ، رضايت شغلي آنان ، افزايش كيفيت و كميت خدمات ، ايجاد هم افزايي ، ايجاد انگيزه ، اعتماد به نفس و تعلق سازماني ، كاهش استرداد شغلي ، شناسايي و بهبود مستمر از طريق رفع اتلاف هاي موجود در سازمان بكار گرفته مي شود . 

فلسفه استفاده از نظام پيشنهادات : 

آنچه در نظام پيشنهادها به عنوان اهداف آرماني و در حقيقت بعنوان فلسفه بكارگيري آن مطرح است افزايش توان سازمان در مقابل خواسته هاي متغير مصرف كنندگان خدمات يا محصولات آن از طريق ارج نهادن به فضائل تواناييهاي انسان و همسو كردن اهداف كاركنان با اهداف سازمان و نهايتاً به كارگيري صحيح تجربه و انديشه ، آرا و عقايد آنان در هر رده شغلي و در هر بخش سازماني است.

 مراحل اجرا : اجراي صحيح در چهار مرحله به شرح زير مي باشد : 

سازمان امور اقتصادی و دارایی خراسان شمالی نیز به عنوان جزئی از بدنه مدیریتی دولت جمهوری اسلامی ایران در راستای مدیریت مشارکتی و کارآمد ، راه اندازی سیستم انتقادات و پیشنهادات را از بدو تأسیس به عنوان یکی از برنامه های خود قرار داده است . 

دستور العمل  « نظام  پذيرش  و بررسی پيشنهادات »

در وزارات امور اقتصادی و دارايی

مقدمه :

در اجرای مصوبه شماره 430/13.ط مورخ 15/12/79 وشماره 18540/13.ط مورخ 10/2/81 شورایعالی اداری و بخشنامه شماره 195940/1900  مورخ 24/10/81 با توجه به اهمیت و ضرورت مشارکت کارکنان و مراحعین در بالا بردن کارایی و اثر بخشی فعالیت ها و افزایش رضایت مندی آنان به موجب این دستور العمل اجازه داده می شود. نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات به عنوان اولین مرحله در استقرار مدیریت مشارکتی در وزارت خانه ، تحت نظر شورای تحول اداری وزارت  متبوع تشکیل و نسبت به دریافت  و بررسی پیشنهادات (کارکنان و مراجعین) بر اساس مفاد این دستور العمل اقدام گردد. در این راستا اعتقاد و باور مسئولین هر یک از از واحدهای تابعه نقش موثری در انجام موفق این برنامه دارد و از این رو لازم است مدیران حمایت همه جانبه و جدی در اجرای هر چه بیشتر آن را مبذول دارند.

هدف:

انتقال نقطه نظرات کارکنان و مراجعین از طریق اعمال ساز و کار مشخص و درست 

فراهم نمودن زمینه مناسب برای بیان اندیشه ها
ارتقاء آگاهیها و توانائیهای کارکنان 
پیشبرد سریعتر و آسانتر فعالیت ها و مالاَ تحقق اهداف با مشارکت کارکنان 
ارج نهادن به کارکنان و ایجاد امنیت و آرامش شغلی برای آنان در محیط کاری 
هماهنگ و هم جهت شدن هدفهای کارکنان با هدفهای دستگاه 
بهره گیری از نظرات در راستای بهبود کیفیت خدمات ، ارتقاء بهره وری و کاهش هزینه های جاری 
جلب همکاری و همیاری مراجعین در انجام امور محوله و در نهایت تحقق رضایتمندی آنان 

ارکان نظام:

منظور استقرار« نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات » و تحقق هدفهای فوق و اجرای سیاستهای متخذه در زمینه مشارکت کارکنان ، ساختار مدیریتی از ارکان ذیل تشکیل می شود:

· شورای تحول اداری و یا کمیسیونهای تحول اداری 

· کمیته تخصصی 
· گروههای کارشناسی خاص هر حوزه وظیفه ای
· دبیرخانه

1- شورای تحول اداری :
  وظایف مربوطه به برنامه ریزی ، سیاستگذ اری و تعیین خط مشیهای مورد نیاز فعالیت های« نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات» بعهده ستاد تحول اداری  وزارتخانه و کمیسیون های تحول اداری موسسات وابسته می باشد و در سطح واحدهای استانی بعهده ستاد تحول اداری استان میباشد.

1-1- وظایف شورا و کمیسیون های تحول اداری

- تعیین اعضاء و وظایف کمیته تخصصی 

- بررسی و تصویب ضوابط مورد نیاز استقرار «نظام پذیرش و  بررسی پیشنهادات»

- تصویب وصدور مجوز اجرای پیشنهادهای مصوب

- نظارت بر حسن اجرا و استقرار «نظام پذیرش و  بررسی پیشنهادات»

- تصویب پیشنهادات و تعیین نوع و میزان پاداش متعلقه به  پیشنهادات ارائه شده از سوی کارکنان و مراجعین بر اساس ارزیابی و امتیاز مکتسبه (پیشنهاد از سوی کمیته تخصصی)

- تأیید و تصویب پرداخت حق الزحمه اعضاء تشکیل موضوع دستور العمل 
- تصویب دورههای آموزشی مورد نیاز ، برای طرح د رشورای برنامه ریزی آموزش وزارتخانه
- بررسی و تصیب اجرای برنامه های تشویقی و زمینه سازی فرهنگی و آموزشی برای انگیزش کارکنان به ارائه پیشنهاد

2- کميته تخصصی 

به منظور هماهنگی بین فعالیت گروههای کارشناسی با شورای تحول اداری و ارائه نظرات تخصصی پیشنهادات پذیرفته شده به شورای اخیر الذکر، کمیته تخصصی تشکیل می گردد. 

1-2- ترکیب کمیته تخصصی 

این کمیته متشکل از:

دبیر شورای تحول اداری (مسئولیت کمیته را بعهده دارد)

یک نفر مدیر کل از حوزه های وظیفه ای 
2-2- وظایف کمیته تخصصی :

- دریافت و بررسی پیشنهادات 

- تائید قابلیت بررسی پیشنهادهای رسیده و تهیه گزارش مربوط به ارزیابی پیشنهاد و یا ارجاع به گروههای کارشناسی جهت بررسی     

- بررسی نتایج ارزیابی پیشنهادات توسط گروههای کارشناسان و تهیه گزارش نهایی مربوط برای ارائه به شورای تحول اداری 

- تعیین امتیاز و نوع پاداش پیشنهادی پیشنهادات رسیده

- پیشنهاد دورههای آموزشی مورد نیاز برای سطوح مختلف کارکنان 

- پیشنهاد میزان حق الزحمه کارشناسی و حق حضور در جلسات تشکل های موضوع دستور العمل به منظور ایجاد انگیزه برای اعضاء 

-  پیشنهاد برنامه های تشویقی و زمینه سازی فرهنگی و آموزشی برای برانگیختن کارکنان به ارائه پیشنهاد 

- پیگیری اجرائی مصوبات شورا  از هر یک از حوزه های مربوط 
3-2- کمیته تخصصی فرعی 

در واحد استانی کمیته تخصصی فرعی متشکل از رئیس و معاونین سازمان امور اقتصادی و دارایی و مدیر کل امور مالیاتی تحت نظر کمیسیون تحول اداری استان تشکیل می گردد که وظایف زیر را به عهده دارد:

- بررسی و تصویب اولیه پیشنهادات ارائه شده از سوی کارکنان و مراجعین 

- تعیین و پرداخت نوع و میزان پاداش متعلقه به پیشنهادهای ارائه شده که درسطح استان قابلیت اجرا دارد بر اساس ارزیابی و امتیاز مکتسبه 
- بررسی و تأیید اولیه پیشنهادات ارائه شده که حیطه فراگیری آن فراتر از سطح استان می باشد و ارسال آن به دبیرخانه مرکزی 
3-گروههای کارشناسی

گروههای کارشناسی بازوی کارشناسی و اجرایی شورای تحول اداری و کمیته تخصصی می باشند که خاص هر یک از حوزه های وظیفه ای به طور مستقل وظیفه بررسی و تهییه گزارش قابلیت اجرایی بودن کلیه پیشنهادات ، ارجاعی از سوی کمیته تخصصی را به عهده دارند که با توجه به فعال بودن گروههای کارشناسی شورای تحول اداری ، در وضع موجود ، انجام وظایف فوق نیز در استقرار نظام فوق بر عهده گروههای کارشناسی مذکور میباشد.

1-3- وظایف گروههای کارشناسی در ارتباط با استقرار نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات 

- برسی پیشنهادات بر اساس معیار های ارزیابی مشخص شده و تهییه گزارش لازم. 

-  هماهنگی با پیشنهاد دهندگان برای توجیه و تکمیل پیشنهاد  مربوط .

- بررسی محاسن و مزایای پیشنهادات واصله و تهییه گزارش مقایسه ای مربوط با روش مورد عمل 

- بررسی امکانات و تجهیزات مورد نیاز جهت استقرار پیشنهاد تائید شده به شرح فرم مربوط و ارائه به کمیته تخصصی  

-  بررسی قابلیت اجرائی پیشنهادهای پذیرفته شده با هماهنگی واحد های ذیربط حسب مورد و تهیه گزارش لازم .
4- دبيرخانه 
هماهنگی و ارائه اقدامات صورت پذیرفته به شورای تحول اداری توسط دبیرخانه شورای تحول اداری و یا کمیسیونهای تحول اداری صورت می پذیرد . بدین ترتیب کلیه اقدامات کمیته تخصصی و گروههای کارشناسی از طریق دبیرخانه را به عهده دارد.

1-4- وظایف

- ثبت پیشنهادات دریافتی و اعلام مراتب و مدت زمان رسیدگی به پیشنهاد دهنده .

- تهیه و توزیع فرمهای پیشنهاد، بین کلیه واحدهای تابعه در مرکز و محلهایی که در معرض دید کلیه مراجعین و کارکنان باشد .
- ثبت و ضبط مذاکرات شورا 

- جمع آوری و دریافت پیشنهادات از حوزه های مختلف

- بررسی پیشنهادات در انطباق با مصوبات ابلاغی شورا و درخواست تکمیل ورفع نواقص 

- تهیه وارائه  گزارشهای لازم در زمینه روند اقدامات انجام شده و ارزیابی نتایج آنها 

- بازدید و بررسی عملکرد واحدهای استانی در ارتباط با استقرار و اجرای نظام در قالب ماموریتهای محوله 

- تهیه برنامه و تنظیم دستور جلسات شورا با توجه به پیشنهادات دریافتی ازکمیته تخصصی و گروههای کارشناسی   
- تهیه دعوت نامه برای شرکت اعضاء در کمیته تخصصی و یا شورا حسب مورد با توجه به پیشنهادات رسیده و ارتباط آنها با حوزه فعالیت کاری 

- تنظیم مصوبات شورا و ابلاغ به کمیته تخصصی و گروههای کارشناسی و ضبط و نگهداری سوابق

- جمع آوری نتایج مربوطه به پیشنهادات تایید شده از کمیته تخصصی و انجام اقدامات و بررسیهای لازم به منظور طرح در شورا 

- پیگیری اجراء مصوبات شورا د رامور مربوطه به ماموریت و وظایف شورا از حوزههای مربوط (وظایف پیش بینی شده برای دبیرخانه در واحدهای استانی در موارد وظیفه ای مرتبط به عهده معاونت پشتیبانی استان می باشد.)

مراحل انجام کار:

کارکنان و مراجعین می توانند پیشنهاد خود را در چارچوب دستور العمل به صورت فردی یا گروهی بشرح فرم پیوست همراه مدارک و ضمائم مورد نیاز به اداره ذیربط تحویل ویا از طریق صندق پیشنهادها و یا مستقیما به دبیرخانه شورا ارسال دارند.
(در واحدهای استانی پیشنهادات کارکنان و مراجعین بشرح فرم مربوط از طریق صندق پیشنهادات مصوبه در استان و یا از طریق معاونت اداری ومالی استان به کمیته تخصصی فرعی استان  ارسال می گردد. )
کمیته تخصصی فرعی استان پس از بررسی ، برای آن دسته از پیشنهاداتی که قابلیت اجرائی آن د رسطح استان مورد تائید قرار می گیرد، نوع و میزان پاداش را براساس ضوابط ابلاغی تعیین و از محل اعتبارات استان پرداخت می نماید و پیشنهادهایی را که در بررسی اولیه مورد تائید بوده و قابلیت اجرائی آن فراتر از سطح استان می باشد پس از بررسی و تائید اولیه به دبیرخانه  مرکزی ارسال می نماید.
دبیرخانه پس از دریافت و ثبت کلیه پیشنهادات ، شماره ثبت را به پیشنهاد دهنده منعکس و پیشنهاد را به کمیته تخصصی ارسال می نماید.
کمیته تخصصی پس از بررسی مقدماتی و تائید قابلیت بررسی ، پیشنهاد را جهت بررسی و تطبیق با معیارهای ارزیابی مشخص شده به گروه کارشناسی مربوط ارجاع و همزمان نیز مراتب را جهت ابلاغ قدر دانی از پیشنهاددهنده . اعلام زمان و مدت رسیدگی به وی به دبیرخانه منعکس می نماید.
گروه کارشناسی حسب ضرورت جهت تبیین پیشنهادات از پیشنهاد دهنده دعوت به عمل می آورد و چنانچه پیشنهادات دریافتی دارای اشکال و نقص باشد نسبت به هماهنگی با پیشنهاددهنده و رفع نقص و تکمیل آن اقدام می نماید.
گروه کارشناسی  پس از ارزیابی پیشنهادات رسیده نظرات خود را بصورت مکتوب به کمیته تخصصی اعلام می نماید .
کمیته تخصصی در صورت تایید اظهار نظر گروه کارشناسی ، امتیاز و نوع و میزان پاداش متعلقه را تعیین و جهت طرح در شورای تحول اداری به دبیرخانه اعلام می نماید .
شورا پیشنهاد تأیید شده را بررسی و پس از تصویب از طریق دبیرخانه جهت اجرا و برخورداری پیشنهاد دهنده از پاداش متعلقه به معاونت اداری و مالی و یا سایر عناوین مشابه ابلاغ می نماید .
معاونت اداری و مالی بر حسب اینکه اجرای  پیشنهاد مربوط به کدام معاونت و واحد مربوط است مراتب را جهت اجرا به معاونت و یا واحد استانی مربوط ابلاغ می نماید .
معاونت و واحد مربوط با پیشنهاد ، مسئول اجرای پیشنهاد می باشد .
معاونت و واحد مربوط پس از اجرای پیشنهاد موظف به ارائه گزارش به شورا می باشد .
شورا مسئول نظارت بر حسن اجرا و ارزیابی نتایج حاصله از اجرا و در صورت لزوم اصلاح مجدد پیشنهاد می باشد .
دبیرخانه به صورت ادواری نتایج عملکرد نظام پیشنهادها را بشرح بند فوق جمع آوری ، تجزیه و تحلیل و گزارش ارائه   می نماید. 
 زمينه های پيشنهاد: 
پیشنهادات توسعه کارکنان می تواند درتمامی زمینه های تخصصی ، اختصاصی وعمومی ، درجهت بهسازی واصلاح فعالیتهای محوله باشدودرچارچوب نظام اداری نیز پیشنهاد می بایست مرتبط با برنامه تحول درنظام اداری ارائه گردد.

معیارهای ارزیابی پیشنهادات : 

ماهیت پیشنهاد (کمی ،کیفی) 

سطح ارائه پیشنهاد (میزان فراگیری )
نحوه ارائه پیشنهاد(مشارکتی ، انفرادی ، تبیین دقیق ارتباطات ومراحل ارائه پیشنهاد ، شیوه وابزارهای بیان مطلب ) 

قابليت اجرايی پيشنهاد 
مجموع امتیاز معیارهای ارزیابی 100 می باشد که باتوجه به ا همیت هرکدام از معیارها بشرح ذیل می باشد .

ماهیت پیشنهاد (کمی یا کیفی )، امتیاز این معیار حداکثر 45 امتیاز است که از مجموع امتیازات عوامل کمی وکیفی که دراین بخش پیش بینی شده است بدست می آید.

	1
	افزایش کیفیت وکمیت خدمات سازمان برحسب وظایف قانونی محوله

	2
	ایجاد برنامه های تازه ابتکاری درزمینه های فعالیتهای سازمان

	3
	جلب رضایت مردم از خدمات وفعالیتهای سازمان

	4
	صرفه جویی وکاهش هزینه های دولت

	5
	ابداع روشهای تازه جهت تولید محصول یا ارائه خدمت برای افزایش رضایتمندی مراجعان

	6
	بهبود مناسبات وپیوندهای سازمان با دیگر نهادها وسازمانهای اجرایی عمومی وخصوصی وشفافیت ارتباطات ( تامین کنندگان – مشتریان )

	7
	اصلاح وبهبود مقررات ، آئین نامه ها ودستورالعملهای کاری، ساختار سازمانی، گردش کار ونظام تصمیم گیری

	8
	افزایش رضایت وا نگیزه درکارکنان وبهبود اموررفاهی کارکنان بدون هزینه


سطح ارائه پیشنهاد (میزان فراگیری)، این معیارحداکثر20 امتیازدرنظرگرفته شده است .

درسطح یک واحد (واحدمربوط)                        5 امتیاز 

درسطح چند واحد                                    10 امتیاز 

درسطح وزارتخانه                                     15 امتیاز 

درسطح کشور                                       20 امتیاز 

قابلیت اجرایی بودن پیشنهاد ، این معیاردرارتباط با دقت ومیزان بررسی وتحلیل کارشناسی صورت پذیرفته درمورد پیشنهادارائه شده درنظر گرفته شده است که با توجه به میزان قابل اجرایی بودن پیشنهاد از امتیاز برخوردار است و حداکثر20 امتیاز دارد.
                                       - صددرصدقابل اجرا است                  20 امتیاز 

                                        - با تغییرات جزئی قابل اجرااست          10 امتیاز 

                                        - نیاز به تغییرات اساسی برای اجرا دارد    0 امتیاز 

نحوه پرداخت پاداش :

تعیین پاداش براساس رابطه زیر محاسبه وپرداخت خواهد شد .

                                            مبلغ پاداش =   امتیاز کسب شده× حداکثر پاداش تعیین شده 

100  
 ساير موارد  

حداکثر پاداش تعیین شده با توجه به اعتبارات دراختیار ونظر مسئولین بصورت رقم ثابتی خواهدبود که برای کلیه کارکنان مشومل یکسان وبا رقم مشخص عمل خواهد شد .

پیشنهادهایی که جنبه شکایت داشته باشد، تکراری ( همانندآنها قبلا ارائه شده باشد ) ومفهوم نباشد پذیرفته نمی گردد.
پیشنهادات پذیرفته شده به طریق مقتضی ویا تبلیغات ( درج درنشریه ، سایت اینترنت ، جشنها ومناسبتهای خاص ) درسطح سازمان انتشار می یابد .
کلیه کارکنان ومراجعین قادر به ارائه پیشنهادات می باشند.
مراجعینی که پیشنهاد سازنده آنان دراصلاح روشهای انجام کار ورضایت مردم موثر واقع شود مشمول تشویق وپاداش موضوع دستورا لعمل براساس نظر شورا می باشند .
تشویق وپرداخت پاداش به کارکنان ومراجعین به طرق مختلف : 
تشکر قدردانی کتبی از کلیه پیشنهاددهندگان ضمن اعلام وصول پیشنهاد .

اعطای لوح تقدیر.
اعطای جوائزنقدی .
تجلیل درمناسبتهای خاص با اهداء جوائز غیر نقدی ونقدی .
اعزام به دوره های آموزشی وماموریتها وفرصتهای شغلی خاص .
اولویت درانتصاب به مشاغل سرپرستی ومدیریتی .
خواهدبود که با توجه به ارزیابی وامتیازات مکتبه براساس نظر نهایی شورا به مرحله اجراء گذارده می شود. 
پیشنهاداتی که درشرایط موجود امکان پیاده کردن آن فراهم نمی باشد ضمن ابلاغ مراتب وقدردانی ، درصدی از پاداش برابر مصوبه شورا به پیشنهاددهنده پرداخت می شود.

به پیشنهاداتی که ارزش گذاری آنها دردامنه امتیاز نمی گنجد براساس تشخیص شورا پاداش ویژه پرداخت میگردد.
پیشنهاداتی که به تغییرات کمی وکیفی تعیین کننده درخدمات وفعالیتها منجرگردداز لحاظ امتیازات استخدامی وارتقاء شغلی (به ویژه مسیر ارتقاء شغلی) وآئین نامه مربوط به کارکنان خلاق ونوآور ملاک عمل قرارخواهدگرفت. 
بررسی وتأییدپرداخت پاداش موضوع دستورالعمل برای پیشنهادهای منتخب درسطح واحدهای استانی به کمیته تخصصی فرعی استان تفویض میگردد. که از اعتبارات مربوط به استان قابل پرداخت می باشد.

پیشنهادهایی که درارزیابی اولیه رد می شودبا ذکردلیل وکتبا به پیشنهاد دهنده اعلام میگردد. 

فرايند پذيرش پيشنهادات در سازمان امور اقتصادی و دارايی خراسان شمالی
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فرم ارائه پيشنهاد :

	مشخصات پیشنهاددهنده:

نام ونام خانوادگی :                                      واحد محل خدمت : 

عنوان پست سازمانی :                                   میزان تحصیلات :                   سابقه کار: 

	 عنوان پیشنهاد:                                                                 تاریخ وشماره ثبت: 

	شرح پیشنهاد : ( مشروح پیشنهاد جداگانه پیوست شود.)

اطلاعات مربوط به موارد ذیل توسط واحد مسئول تکمیل خواهد شد.

	
	ماهیت پیشنهاد(45)


	
	امتیاز

	
	
	افزایش کیفیت وکمیت خدمات سازمان برحسب وظایف قانونی محوله 
	

	
	
	ایجادبرنامه های تازه ابتکاری درزمینه های فعالیتهای سازمان 
	

	
	
	جلب رضایت مردم ازخدمات وفعالیتهای سازمان 
	

	
	
	صرفه جویی وکاهش هزینه های دولت 
	

	
	
	ابداع روشهای تازه ارائه خدمت برای افزایش رضایتمندی مراجعان 
	

	
	
	بهبود مناسبات وپیوندهای سازمان بادیگر نهادها وسازمانهای اجرایی عمومی وخصوصی وشفافیت ارتباطات
	

	
	
	اصلاح وبهبودمقررات ، آئین نامه ها ودستورالعمل های کاری، ساختارسازمانی، گردش کار ونظام تصمیم گیری 
	

	
	
	افزایش رضایت وانگیزه درکارکنان وبهبوداموررفاهی کارکنان بدون هزینه 
	

	
	سطح پیشنمهاد(20)
	درسطح یک واحد (اداره کل)  5 امتیاز 

درسطح چند واحد (اداره کل)  10 امتیاز

درسطح وزارتخانه                    15 امتیاز 

درسطح کشور                          20 امتیاز 
	

	
	
	نحوه ارائه پیشنهاد: مشارکتی 5 امتیاز – تبیین دقیق ارتباطات ومراحل ارائه پیشنهاد 15 امتیاز- شیوه وابزارهای بیان مطلب 15 امتیاز – حداکثر امتیاز(15)
	

	
	قابلیت اجرایی پیشنهاد:             صددرصد وبدون تغییر قابل اجرااست.                     20 امتیاز
                                                   با تغییرات جزئی قابل اجرا است 10.                          حداکثر امتیاز (20)

                           نیاز به تغییرات اساسی برای اجرا دارد.             10 امتیاز
	

	
	
	

	
	جمع کل                                                                                                       حداکثر امتیاز (100) 
	

	نتیجه ارزیابی : ارزیابی اولیه :                                                              ارزیابی ثانویه: 

	تائید شورا : پیشنهاد فوق درجلسه             مورخ شورای تحول اداری مطرح شدومیزان امتیاز وپاداش بشرح زیر به تصویب اعضاء رسید .

امتیاز کسب شده % حداکثر پاداش تعیین شده= مبلغ پاداش                 ریال 

         100

                                                                                      امضاء رئیس شورا


فاز طراحي
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فاز شناخت 





وصول پیشنهاد در دبیرخانه نظام پیشنهادات





کمیته امور اقتصادی و ارزیابی عملکرد





کمیته نیروی انسانی،آموزش ، پشتیبانی و امور رفاهی کارکنان





بررسی پیشنهاد واصله در دبیرخانه





ارجاع به کمیته های تخصصی مربوطه





کمیته نظارت مالی





بررسی پیشنهاد در کمیته ها توسط گروههای کارشناسی





پیشنهاد کامل است
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خیر





اعلام به دبیرخانه





انعکاس پیشنهاد و نظر گروه به دبیرخانه





عودت پیشنهاد به پیشنهاد دهنده برای تکمیل آن





بررسی میزان فراگیری پیشنهاد و میزان پاداش و امتیاز و تصمیم گیری برای اجرا





تکمیل پیشنهاد





اجرای فرایند از آغاز
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