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 چکیده

و بهبود  یاعتماد عموم شیافزا ییپاسخگو یعوامل در ارتقا نیاز مهمتر یکی یدر بخش عموم تیشفاف

و  جادیدر ا یکننده ا نیینقش تع تواندیم یدیعامل کل کیعملکرد دولت ها است مشارکت مردم به عنوان 

 لیبه تحل یمومبخش ع تیشفاف ینقش مردم در ارتقا یپژوهش با هدف بررس نیکند ا فایا تیشفاف تیتقو

که مشارکت  دهدینشان م جیپرداخته است. نتا یحکمران یندهایمشارکت شهروندان در فرآ یشاخص ها

 تواندیاطلاعات م یفناور یو استفاده از ابزارها یگزارش تخلفات نظارت عموم یمطالبه گر قیمردم از طر

ضعف  رینظ ییچالشها نیا ودباشد با وج یعموم یدر نهادها ییو پاسخگو تیشفاف یساز ارتقا نهیزم

شده است.  رانیدر ا تیمانع از تحقق کامل شفاف یعموم یو عدم آگاه یمقاومت نهاد یفناور یرساختهایز

و  یفرهنگ مطالبه گر جیترو تالیجید یساختها ریز تیاز جمله تقو ییراهکارها نیپژوهش همچن نیا

 تیکه شفاف دهدیها نشان م افتهی تیدر نها دهدیم ائهار تیبهبود شفاف یمردم نهاد را برا یاز سازمانها تیحما

 تیفیک یبه ارتقا تواندیم یادار یمشارکت فعال شهروندان و اصلاح ساختارها قیاز طر ییو پاسخگو

اطلاعات بصورت  یپژوهش از روش جمع آور نیا یقاتیحقمنجر شود. روش ت یو اعتماد عموم یحکمران

قرار گرفته  یاسناد کتب و مقالات مورد بررس یو داخل یمعتبر جهان یتهایو با مراجعه به سا یکتابخانه ا

  است.

 مقدمه .1

 تیعموم پنهان نباشد. شفاف دیاست که از د یامر یو به معنا ردیگیقرار م یکار در برابر پنهان تیشفاف    
فرصت ارتکاب فساد را کاهش داده و  ،یکارگزاران دولت ماتیبر رفتارها و تصم ینظارت عموم شیبا افزا

 توانندیافراد جامعه م ،رسالا دممر یها . در نظامبخشد یبهبود م یفیرا از نظر ک نیقانون توسط مسئول یاجرا
 یمدن یها تیروشن و شفاف در قبال مسئول یها از حکومت، پاسخ یقانون اساس یها بر اساس چارچوب

 مطالبه کنند. یو اجتماع

 یدسترس یاصل به معنا نیشده است. ا لیتبد یحکمران نیادیاز اصول بن یکیبه  تیامروز، شفاف یایدر دن    
مختلف است. در  یها و عملکرد نهاد ها تسایس ها، یریگ میآزاد و آسان مردم به اطلاعات مربوط به تصم

  .است تیحائز اهم هادهاو نظارت بر عملکرد ن تیمطالبه شفاف ینقش مردم به عنوان عامل اصل ان،یم نیا
و کاهش  یسلامت ادار یدر ارتقا یاساس یخوب، نقش یحکمران نیادیاز اصول بن یکیعنوان  به تیشفاف

 شیآزاد به اطلاعات و افزا یدسترس یساز مفهوم با فراهم نیا. کندیم فایا یدولت یها فساد در سازمان
فساد را محدود  تکابار یها فرصت ،یکارگزاران بخش دولت یها میها و تصم بر رفتار یمردم یها نظارت

 .شود یمنجر م نیمسئول یاعمال قانون تیفیکرده و به بهبود ک



از حکومت در قبال  ،یقانون اساس یمطابق ساختار ها توانندیسالار، آحاد جامعه ممردم  یها در حکومت    
 ندیو شفاف باشند. مشارکت مردم در فرآ حیصر ییها خواهان پاسخ ،یو اجتماع یمدن یهاتیانجام مسئول

بلکه در حل  کند،یم کجامعه کم دار تیمسائل اولو ییتنها به شناساو نظارت، نه  یریگمیتصم یها
 ییها با چالش یو مشارکت مردم تیتحقق شفاف و دمند شآنان بهره  یها یاز توانمند توانیم زیمشکلات ن

و ضعف در فرهنگ  ییردر برابر تغ یسنت یها مناسب، مقاومت نهاد یقانون یها بستر نبود .مواجه است

بر  علاوه .محدود کنند تیشفاف ینقش مردم را در ارتقا توانند یهستند که م یاز جمله موانع ینظارت مردم
نقش مؤثر مردم در  یفایمناسب، مانع از ا یفناور یها ساخت ریآسان به اطلاعات و ز یسنبود دستر ن،یا

های  آزاد به اطلاعات ، گام سترسیقانون انتشار و د رینظ ینیقوان بیبا تصو ران،یدر ا .شودیحوزه م نیا
 یلتاطلاعات دو زانیم ،یارتباط یها یو فناور نترنتیظهور ا برداشته شده است. تیبهبود شفاف یبرا مهمی

 (. Meijer 2009)داده است  شیافزا اریدر دسترس عموم را بس
 و دموکراتیک عمومی اداره یک به عمومی اعتماد و خوب حکمرانی ارتقای برای مکانیزمی نماد شفافیت    

 سوء برابر در کننده کنترل عنصر یک شفافیت اصل مدرن، و دموکراتیک عمومی مدیریت در. است مدرن

 .است شهروندان حقوق و عمومی منافع حفظ جهت در پاسخگویی و خوب حکمرانی مروج و فساد و مدیریت
 که دانست مدیریت در پذیریمسئولیت و مشروعیت مدافع عنوانبه توانمی را شفافیت اصل راستا، این در

 شفافیت. کندمی تضمین را اطلاعات کسب سهولت و کندمی ایجاد شهروندان و دولت بین را متقابلی اعتماد
 و عمومی اعتماد ارتقای منظور به عمومی های نهاد یکپارچگی و اطمینان قابلیت برای اساسی نیاز یک

 .است عمومی حمایت
 مشارکت و عمومی مدیریت به اعتماد کاهش بر مستقیمی تأثیر گیریتصمیم فرآیند در شفافیت فقدان    

 قانون حاکمیت و دموکراسی ارزش جمله از دولتی مدیریت در پاسخگویی و شفافیت فقدان. دارد شهروندان
 که همانطور بخشد، می بهبود را دولتی اداره عملکرد پاسخگویی، و شفافیت استاندارد. دهد می کاهش را

 پیش کنند، می خدمت عدالت اساس بر و هستند عمومی نفع به که دولتی مقامات کافی خدمات از شهروندان
 داده تصمیمات مورد در را خود گزارش منظم طور به دولتی اداره که افتد می اتفاق زمانی این. کنند می بینی
 می پاسخ آنها اداری گیری تصمیم فرآیند با رابطه در شهروندان های درخواست به و کند می منتشر شده
 تیشفاف جادیدر ا تیموفق یدیاز عوامل کل ند،یفرآ نیدر ا یمردم یها تیاز ظرف یریگ حال، بهره نیبا ا .دهد

 یبرا ییها و ارائه راهکار رانیا یبخش عموم تینقش مردم در شفاف لی، به تحلپژوهش نیاست. در ا داریپا
         .شود یبهبود آن پرداخته م

 
 
 

          

 



 

               

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

  تیشفافمفهوم  -

است و باعث کاهش  یعموم یمردم به اطلاعات نهادها قیو دق عیآزاد، سر یدسترس یبه معنا تیشفاف
 .شودیم یاعتماد عموم شیو افزا ییفساد، بهبود پاسخگو

 یدر بخش عموم تیابعاد شفاف -

 نیاست. ا نینو یدولت تیریمطلوب و مد یدر حکمران یدیکل میاز مفاه یکی یدر بخش عموم تیشفاف
 یاشاره دارد و شامل ابعاد مختلف یو عموم یدولت یهاو ارائه اطلاعات توسط نهاد یدسترس زانیمفهوم به م

 یقرار داد که هر کدام نقش یمختلف مورد بررس یهااز جنبه توانیرا م یدر بخش عموم تیشفاف، است

 :تاس ریابعاد شامل موارد ز نی. اکنندیم فایا یو اعتماد عموم یکارآمد ،ییپاسخگو یدر ارتقا یاتیح

و  ها، یریگ میبه اطلاعات مرتبط با عملکرد، تصم یعموم یبعد به دسترس نیا: اطلاعات تیشفاف .1

آسان  یدسترس.روز و جامعبه ق،یاطلاعات دق ارائه :ملاطلاعات شا تیشفاف دولت اشاره دارد. یها استیس

 .یعموم ینهادها یو عملکرد یابودجه ،یمال یهاگزارش انتشار.یدولت یهابه داده ضیو بدون تبع

 یدر بخش عموم یریگمیتصم یندهایفرآ یریپذبعد بر باز بودن و دسترس نیا:  یندیفرآ تیشفاف .2

 مشارکت.های ریگ میو تصم هااستیس نیدرباره روند تدو یرساناطلاع :شامل یندیفرآ تیدارد. شفاف دیتأک

و  ماتیتصم ییو نظارت بر مراحل اجرا یریگیپ امکان .یریگمیتصم ندیدر فرآ یمدن یها شهروندان و نهاد

 .ها پروژه

روشن در برابر عملکرد و  یهاو پاسخ حاتیبعد بر تعهد دولت به ارائه توض نیا: ییپاسخگو تیشفاف .3

به  یا دوره یها به ارائه گزارش یعموم ینهادها الزام :شامل ییپاسخگو تیشفاف دارد.  دیاقدامات خود تأک

و  اتیبه انتقادات، شکا ییپاسخگو .نینظارت بر عملکرد مسئول یبرا یقانون یها سمیمکان وجود م،مرد

 .شهروندان یهادرخواست

منابع  تیریاست که به مد یمال تیشفاف ،یدر بخش عموم تیشفاف یدیاز ابعاد کل یک: ییمال تیشفاف .4

 یهانهیاطلاعات درباره درآمدها و هز ارائه :بعد شامل نی. اپردازدیم یدولت یهابودجه صیو نحوه تخص یمال

 یهانظارت قیاز طر یمال یهااز سوءاستفاده یریجلوگ .و مناقصات یعموم یقراردادها یسازشفاف .دولت

 .یو قانون یمردم

 یهاو برنامه هااستیس یامدهایو پ جیروشن درباره نتا یهابعد به ارائه گزارش نیا ی:عملکرد تیشفاف .5

 یهاشکست برنامه ای تیسنجش موفق یبرا قیدق یارهایمع ارائه :شامل یعملکرد تیدولت اشاره دارد. شفاف

 پروژه یها درباره اهداف و دستاورد یساز شفاف .یلیتحل یها و گزارش های ابیارز جینتا انتشاری، عموم

 .یدولت یها



 یبرا یدولت یهامقررات و دستورالعمل ن،یبعد به در دسترس بودن قوان نیا: یو حقوق یقانون تیشفاف .6

 یدسترس .شهروندان فیشفاف درباره حقوق و وظا یرساناطلاع :شامل یقانون تی. شفافپردازدیعموم مردم م

 .نیقوان یاجرا طیو شرا ندهایدرباره فرآ یسازشفاف .و مقررات یآزاد به اسناد قانون

 و نهاد نیتوسط مسئول تیشفاف یهاو ارزش یاصول اخلاق تیرعا تیبعد به اهم نیا: یاخلاق تیشفاف .7

 .هایریگ میدر تصم یمداربه صداقت و اخلاق نیمسئول تعهد :شامل یاخلاق تی. شفافپردازدی م یدولت یها

 .تیو شفاف ییبر پاسخگو یمبتن یفرهنگ سازمان تیتقو ی، از فساد ادار یریتضاد منافع و جلوگ اعلام

 رانیا یدر بخش عموم تیشفاف تیوضع -

 قانونی آن است که دهندهبررسی قوانین و مقررات موجود در حوزه شفافیت در بخش عمومی ایران نشان
 یآن با مشکلات یاجرا بوده که نهیزم نیدر ا یاقدامات قانون نیترآزاد به اطلاعات از مهم یانتشار و دسترس
 بوده است.نهادها مواجه  یو مقاومت برخ ییاجرا یهارساختیمردم از حقوق خود، ضعف ز یمانند عدم آگاه

از  ایتهران، سامانه بودجه و سامانه ثبت حقوق و مزا یشهردار تیمانند سامانه شفاف ییهاپلتفرمهمچنین 
 بخش عمومی در کشورمان هستند. تیشفاف یمؤثر در ارتقا تالیجید یابزارها

  رانیا یبخش عموم تیمردم در شفاف نقش -

درخواست اطلاعات از  قیاز طر توانندیم مردمقطعا بازیگران اصلی ایجاد شفافیت در جامعه، مردم  هستند. 
و  یاجتماع یهاها، شبکهرسانه قیاز طر یعموم نظارترا مطالبه کنند.  تیشفاف ،یعموم ینهادها

تواند مردم را در ایجاد شفافیت در بخش که خود میترش است، در حال گس رانینهاد در امردم یهاسازمان
و  یرسم یهاپلتفرم قیاز طر یو مال یبا گزارش تخلفات ادار توانندیمردم م عمومی سهیم نماید. همچنین

برای ایجاد امکان  نیآنلا ستمیس ککه ی یسوت زن سامانهبرای نمونه،  کنند. تیرا تقو تیشفاف ،یرسم ریغ
به  یو خصوص یدولت یهادر بخش یرقانونیغ یرفتارها ایتخلفات، فساد ی هااطلاعات و گزارشارسال 

در  ییپاسخگو یکاهش فساد و ارتقا ت،یشفاف شیخود را افزا یهدف اصلها سامانه نی. اتوسط مردم است
را گزارش دهند،  هایناهنجار ایبه صورت ناشناس تخلفات  توانندی. افراد مدهندیقرار م یعموم ینهادها

 "فساد یسوت زن"تحت عنوان  یسامانه سوت زن ران،یا در مجازات داشته باشند. ای یبدون آنکه ترس از تلاف
ها در چارچوب  سامانه نیشده است. ا یاندازفساد و تخلف راه یهاگزارش افتیدر ینهادها برا یتوسط برخ

 یایمزا .کنندیکار م ییو پاسخگو تیمرتبط با شفاف نینقوا ریآزاد به اطلاعات و سا یقانون انتشار و دسترس
 یها در نظارت بر عملکرد نهاد یمشارکت عموم شیافزا ،یسازشفاف ندیفرآ لیشامل تسهها سامانه نیا

ابزار موثر در مقابله با فساد و  کیبه عنوان  یسامانه سوت زن ،یو کاهش فساد است. به طور کل ،یدولت
 .رودی مختلف به شمار م یخوب در کشورها یحکمران یارتقا

 ی یا به عبارت دیگر عدم اطلاععموم یآگاه عدمهایی مانند در مسیر ارتقای نقش مردم در شفافیت، چالش
و خودداری برخی نهادهای عمومی  مقاومت و همچنین به اطلاعات یدسترس نهیمردم از حقوق خود در زم

گسترده  یعدم دسترسی و فناور یهارساختیز ضعفوجود خواهد داشت. از سوی دیگر اطلاعات از شفاف 
محدود کند.  را در موضوع شفافیت مشارکت مردمتواند میموجود،  یهاو ضعف سامانه تالیجید یبه ابزارها



 

               

 یهااز بخش یدر برخ یگرفرهنگ نظارت و مطالبه ی و نهادینه نشدنو اجتماع یفرهنگ یها تیمحدود
 خود چالش مهمی در گسترش شفافیت از سوی مردم است.جامعه 

ارتقای شفافیت در بخش عمومی در کشور، اهداف و نتایج مهمی را به همراه دارد. رشد فناوری اطلاعات، 
 خواهد نمود.فراهم  یمشارکت مردم یبرا یقدرتمند یابزارها تال،یجید یهایو فناور نترنتیگسترش ا

را فراهم کرده  تیشفاف یلازم برا یآزاد به اطلاعات چارچوب حقوق یانتشار و دسترسقانون تصویب و اجرای 
 تیتقو یبرا یبستر مناسب ت،یمردم نسبت به فساد و ضرورت شفاف یآگاه شیافزا از سوی دیگر است.

  کرده است. جادیا یگرمطالبه
اه دارد، باید به دنبال راهکارهایی هایی که ارتقای شفافیت در بخش عمومی به همربا توجه به نتایج و فرصت

 یبرا یارسانه یهانیو کمپ یآموزش یهاکارگاه یبرگزار ی در این زمینه از جمله، عموم یآگاه یارتقابرای 
 نهیدر زمها  اهدر مدارس و دانشگ یآموزش یمحتوا گسترش، تیشفاف نهیمردم با حقوق خود در زم ییآشنا
 یدر تمام تیشفاف یهاسامانه توسعهی از جمله فناور یهارساختیز تیتقوی ، شهروند تیو مسئول تیشفاف
 تیحما، تر مردماستفاده گسترده یبرا تالیجید یهاسامانه یریپذیو دسترس تیامن یارتقا .یعموم یها نهاد

و  تینهاد که در حوزه شفافمردم یهااز سازمان یو مال یقانون تیحما از جمله نهاد مردم یهااز سازمان
 یساختارها جادیایی از جمله پاسخگو یها سازوکار نیتدو، و کنندیم تیفعال یعموم ینظارت بر نهادها

به  ییبه پاسخگو یعموم ینهادها یقانون الزام ،تخلف یهاو گزارش اتیشکا یریگیپ یبرا یمردم ینظارت
 بود. مشخص یدر بازه زمان یمردم یها درخواست

 
 رابطه شفافیت بخش عمومی و پاسخگویی -

 قیتنها از طر رایارتباط وجود دارد، ز تیو شفاف ییگواصل پاسخ نیب ،یاز مطالعات تجرب یاریبر اساس بس
 یبه دسترس تیشود. شفافیم تیرعادر آن  یریپذتیکنند که اصل مسئولیثابت م بخش عمومی ت،یشفاف

اشاره دارد،  یو عملکرد در بخش عموم ماتیدر مورد تصم ادنامحدود مردم به اطلاعات به موقع و قابل اعتم
در مورد  ییو پاسخگو یمورد استفاده از منابع عموم به گزارش یبه تعهد مقامات دولت ییپاسخگو که یدر حال

 ییکه پاسخگو ی(. تا زمان4، ص 2005به اهداف عملکرد اعلام شده اشاره دارد )آرمسترانگ،  یابیعدم دست
 ن،یبنابرا. شود یم لیبدت هیرو کیبه  تیبماند، شفاف یگزارش اقدامات خود باق یبرا بخش عمومی فهیوظ

شهروندان قابل  یبرا ایباز باشد  یعموم ینیبازب یبرا ای دیبا یکه اقدامات ادار کندمی جابیا تیاصل شفاف
 باشد.  یدسترس

 

 پیشینه پژوهش
 «یبر رشد اقتصاد یدر بخش عموم تیشفاف ریتاث»( در پژوهشی تحت عنوان 1392عباشی و همکاران )

دانست. هر قدر  رانیمد ییپاسخگو تیمسئول یفایا یها از ابزار یکیتوان به عنوان  یاطلاعات شفاف را م
در  ییپاسخگو تیمسئول یفایآگاهانه و ا یها میباشد، امکان اتخاذ تصم شتریانتشار اطلاعات در جوامع ب



 تیشفاف ،یتوسعه اقتصاد وبه رشد  یابیشود. به منظور دست یم شتریو مصرف منابع ب لیتحص یمورد چگونگ
 نیبرقرار شود. بد تیبه شفاف دنیرس یمناسب با آن بازار برا یو ساز و کارها یریگیدر تمام بازارها پ دیبا

این کشورها دارد.  یبر رشد اقتصاد یها عمد ریتاث یدر بخش عموم تیگفت که شفاف توان یم بیترت
را، به  یمال یو گزارشگر ینقش حسابدار ،یبر رشد اقتصاد یدر بخش عموم تیاثر شفاف یبررس پژوهش به
 کند. یم نییتب یشفاف، در تحقق حماسه اقتصاد یکننده اطلاعات مال نیعنوان تام

 یو چارچوب گزارشگر یدر بخش عموم ییپاسخگو ت،یشفاف» ( در پژوهشی تحت عنوان 1397رضایی )
 شانیها تیفعال جیو نتا اراتیافراد، نهادها و سازمان ها در قبال اخت ،ییبراساس مفهوم پاسخگو«  کپارچهی

آنها قرار داده  اریو ارائه خدمت در اخت تیانجام فعال یبرا یوجوه و منابع عموم رایز شوند یمسئول شناخته م
و مرتبط در  دیافشاء اطلاعات مف قیموثر و کارآمد از طر یبتوانند به گونه ا دیها با نهاد نیا یعنیشده است. 

گفت  توان یم نیرا فراهم آورند. بنابرا نفع یذ یبه همه گروه ها ییخصوص اقدامات خود امکان پاسخگو
به وجود اطلاعات  تیاست. شفاف یعموم ییپاسخگو یفایعامل مهم در ا کی ،یدر قالب گزارشگر تیشفاف

آن سازمان  یو کارائ یداخل یها تیفعال دهدیاجازه م یرونیب گرانیکه به باز کندیسازمان اشاره م کیدر مورد 
به عنوان  یدر گزارشگر تینشانگر نقش شفاف تیو مشروع نفعانیذ ،یندگینما یها هیرا مشاهده کنند. نظر

 ،ییو پاسخگو تیشفاف یبرا یمطالبه عموم شیاست. امروزه اما با افزا یبخش عموم ییکننده پاسخگو تیتقو
 گسترده شده است.  یطیمح یو گزارشگر یداریچون عملکرد، پا ییبه حوزه ها یعمومبخش  یگزارشگر

 یدر ارتقا یو مشارکت مردم تینقش شفاف یبررس »( در پژوهشی تحت عنوان 1401تقی زاده ولدی )
 یسلامت ادار یدر ارتقا یو نقش مشارکت مردم یدر نظام ادار تیشفاف قیمصاد یبه بررس«  یسلامت ادار

با نقاط ضعف بالا و ناکارآمد  ییندهایفرا ،یدر نظام ادار یکنون یها ندینشان داد که فرا جیپرداخته است . نتا
نظام  یکل یها استیتوجه به س با ندهایاطلاعات و مشارکت مردم در فرا تیهستند. اما با استفاده از شفاف

 یاز مردم در شناخت مسئله باعث م یریکرد. مشارکت گ جادینظام ا نیدر ا نیادیبن یتوان تحول یم ،یادار
از مردم  میدر حل مسائل و مشکلات بتوان ایثان میجامعه را مشخص کن دار تیمسائل اولو میکه اولا بتوان شود

 .میریکمک بگ

« یدولت یعملکرد سازمان ها یشفاف ساز یالگو» ( در پژوهشی تحت عنوان 1399قاسمی و خباز )
حاکم بر عملکرد نظام  یو سازوکارها یریگ میتصم یآشکار بودن مبان انگریب یدولت یدر سازمان ها تیشفاف
کارآمد و اثربخش و  یاستقرار دولت یبرا یابزار مبارزه با فساد ادار نیدولت است و به عنوان موثرتر یادار

عوامل موثر بر شفاف  یالگو هیارا دفرو, پژوهش حاضر با ه نیرود. ازا یبه کار م داریپا یجامعه ا جادیا
عملکرد  یپژوهش عواملموثر بر شفاف ساز نیانجام شده است. ابتدا در ا یدولت یعملکرد سازمان ها یساز

 یاحصا شده و سپسبا استفادهاز نظرات خبرگان دانشگاه یابخانه ابه کمک مطالعات کت یدولت یسازمان ها
آن  دییو تا لیو پس از تعد یعوامل بررس نیا یکدلفیازتکن یریمرتبط در کشور و بهره گ لاتیتحص یدارا

مختلف سازمان  یبخش ها رانیمد اریو در اخت نیتدو یکم یداده ها یجهت جمع آور ییها پرسشنامه نها
 قیالگو از طر هیو ارا ریمس لیتحل تیدر دسترس قرار گرفت. درنها یرینمونه گ وهیبه ش رانیدر ا یدولت یها



 

               

استفاده شده است.  دمنیعوامل از آزمون فر یرتبه بند یانجام گرفته و برا یساختار دلاتمعا یمدل ساز
مشتمل بر شش  یدولت یعملکرد سازمان ها یعوامل موثر بر شفاف ساز یپژوهش نشان داد که الگو جینتا
 یتیریمد لی, مسایطیمح لی, مسایقانون لیاطلاعات و ارتباطات, مسا ی: نقش و کارکرد مردم, فناورریمتغ

آن  یو رتبه بند لیتحل یمطرح است ول یدر سطح جهان رهایمتغ نیاست. ا یندیو فرآ یساختار لیو مسا
اطلاعات و  یفناور ریمربوط به متغ ریمس بیضر نیشترینشان داد که ب رانیدر ا یدولت رانیمد دگاهیها از د

رتبه در  نیشتریب یو ارتباطات دارا عاتاطلا یو فناور یندیو فرآ یعوامل ساختار ریارتباطات است و دو متغ
 هستند. رانیدر ا یدولت یعملکرد سازمان ها یشفاف ساز

 هینظر« یعملکرد بخش عموم شیدر افزا تیشفاف ریتأث» ( در پژوهشی تحت عنوان 2012لیونگهلم)
در  یو مشارکت عموم تیبر کارکرد شفاف یقابل توجه دیآن خواهم بود، تأک حیبه دنبال توض نجایکه در ا یا

خدمات  عیبر توز ییو پاسخگو تیشفاف ریو تأث ،یبر عملکرد خدمات دولت تیشفاف ریتأث ن،یقوان نیتدو ندیفرآ
 جیدر خدمت هستند، نتا یمشارکت عموم و تیکه شفاف یاهداف یبه بررس ژهیمقاله من به و نیدارد. در ا

و داده ها بر مشارکت شهروندان و ارائه خدمات علاقه مندم. مقاله  تیشفاف ریو تأث یخدمات دولت تیشفاف
و اعتماد  تیمهم شفاف یکارکردها ،یدر بخش عموم تیشفاف یهاهیرو یدر مورد اجرا یمن با ارائه شواهد
 شیدر افزا یاجتماع ییپاسخگو تیو اهم یاز خدمات عموم ندانشهرو تیرضا شیو افزادر کاهش فساد 

 .کندیکمک م اتیخدمات به ادب عیتوز

 یبه بررس پژوهش نیا« شفافیت و عملکرد بخش عمومی » ( در پژوهشی تحت عنوان 2012مولگان )
بهبود  قیاز طر تیکه شفاف کندیو استدلال م پردازدیم یعملکرد بخش عموم یدر ارتقا تینقش شفاف

 ییهابه چالش نیهمچن سندهی. نوکندیکمک م یبه بهبود خدمات عموم یریگمیتصم تیفیو ک ییپاسخگو
مانند سلامت، آموزش  ییهاآن را در حوزه اتاشاره کرده و اثر تیمانند منافع متضاد و مقاومت در برابر شفاف

 .منتشر شده است 2012مولگان در سال  چاردی. مقاله توسط رکندیم یبررس سیو پل
هدف « ی و خصوص یدر بخش عموم تیو شفاف ییپاسخگو» ( در پژوهشی تحت عنوان 2022آدیل ) 

است.  تیو شفاف ییدر رابطه با پاسخگو ندهیآ یها یریو جهت گ قاتیتوسعه تحق یروندها یمقاله بررس نیا
 نهیخواهند در زم یباشد که م یمحققان یبرا یتواند مرجع یاست که م تیمقاله از آن جهت حائز اهم نیا

 ینشان م جیکند. نتا یاستفاده م یمرور انتقاد لیمقاله از روش تحل نیکنند. ا قیتحق تیو شفاف ییپاسخگو
صندوق  یمال تیریمد ،یزمان هنوز با خدمات عموم نیدر ا تیو شفاف ییپاسخگو نهیدر زم قاتیدهد که تحق

نوع مضمون با توجه به زمانه به وجود خواهد  نیا سنده،یمسجد پر شده است. به گفته نو یمال تیریروستا، مد
 مطالعه جالب است. یبرا یکمک یصندوق ها ییپاسخگو ورددر م قی. تحقافتیآمد و توسعه خواهد 

 

 هاتحلیل یافته .3

 رانیدر ا یو نظارت مردم تیشفاف تیوضع .1.3



است. با  تیشفاف نهیدر زم یابزار قانون نیترآزاد به اطلاعات مهم یانتشار و دسترس قانون :و مقررات نیقوان

 .آن را محدود کرده است یورمردم از حقوق خود، بهره یقانون و عدم آگاه نیا یحال، ضعف در اجرا نیا

کارکنان  یایمزا تهران و سامانه ثبت حقوق و یشهردار تیمانند سامانه شفاف ییابزارها :تالیجید یها سامانه

 سامانه نیمحدود به ا یاند، اما دسترس کرده جادیمشارکت مردم در نظارت ا یبرا یدیجد یها دولت، فرصت

 .را به همراه داشته است ییها آنها چالش یها و ضعف فن

 تیشفاف یدر ارتقا ینقش مشارکت مردم .2.3

امر  نیکنند. ا تیرا تقو تیشفاف ،یعموم یبا درخواست اطلاعات از نهادها توانندیم مردم :اطلاعات مطالبه

 .است یقانون تیو حما یاطلاعات یهاآسان به سامانه یمستلزم دسترس

ها،  رسانه قیها و گزارش تخلفات از طر مردم در نظارت بر عملکرد نهاد مشارکت :یده و گزارش نظارت

 .کندیم فایدر کاهش فساد ا ینقش مهم یرسم یها نهاد و سامانه مردم یها سازمان

 .دهدیم شیمشارکت مردم را افزا ت،یشفاف تیو اهم یاز حقوق قانون یآگاه :یعموم یآگاه یارتقا

 هاچالش .3.3

خود آگاه  یبه اطلاعات و نقش نظارت یدسترس نهیاز مردم از حقوق خود در زم یاریبس :یعموم یآگاه عدم

 .ستندین

جامعه هنوز  یها از بخش یاریدر بس یگر نظارت و مطالبه فرهنگ :یو اجتماع یفرهنگ یها تیمحدود

 .نشده است نهینهاد

 ،یبازخورد مردم افتیارائه اطلاعات و در یکارآمد و جامع برا یهاوجود سامانه عدم :ها ساخت ریز ضعف

 .کندیمشارکت را محدود م

 .کنندیمقاومت م ییدر برابر ارائه اطلاعات و پاسخگو یعموم یها نهاد یبرخ :ینهاد مقاومت

 ها فرصت .4.3

 لیتسه یبرا یمؤثر یها ابزار تالیجید یها یو فناور نترنتیا گسترش :ارتباطات اطلاعات و یفناور

 .اند فراهم کرده تیدر نظارت و شفاف یمشارکت مردم

مشارکت مردم را فراهم  یلازم برا یآزاد به اطلاعات چارچوب قانون یانتشار و دسترس قانون :یتیحما نیقوان

 .کرده است

 تیشفاف تیمردم از اهم یآگاه شیباعث افزا یاجتماع یهاها و شبکهرسانه رشد :یعموم یآگاه شیافزا

 .شده است



 

               

 ها راهکار 5.3

 .ها در مدارس و دانشگاه یحقوق شهروند آموزش :یعموم یآگاه یارتقا

 .و نظارت تیشفاف نهیمردم با حقوق خود در زم ییآشنا یبرا یا رسانه یها نیکمپ یاجرا

نظرات  افتیارائه اطلاعات و در یپسند برا جامع و کاربر یها سامانه جادیا :یفناور یها ساخت ریز توسعه

  .اطلاعات کاربران تیامن نیو تضم تالیجید یها در پلتفرم تیشفاف شیافزا، یمردم یها و گزارش

 یمقررات نیتدو .آزاد به اطلاعات یو دسترس تیشفاف نیقوان یروزرسان و به اصلاح :و مقررات نیقوان تیتقو

 .یمردم یها به درخواست ییها به ارائه اطلاعات و پاسخگو الزام نهاد یبرا

نهاد فعال در حوزه  مردم یها از سازمان یو قانون یمال تیحما شیافزا :نهاد مردم یها از سازمان تیحما

 .یو نظارت عموم تیشفاف

فرهنگ نظارت و  یارتقا یبرا یو فرهنگ یآموزش یها برنامه جادیا :یگر مطالبه جیو ترو یساز فرهنگ

 .یاجتماع یریپذ تیمسئول

 

 بحث و نتیجه گیری .4

بر  یا گسترده راتیخوب، تأث یحکمران یاز ارکان اصل یکیعنوان  به یبخش عموم تیمردم در شفاف نقش
که  دهد یها نشان م پژوهش جیدارد. نتا مردم یزندگ تیفیک یو ارتقا یعموم یها بهبود عملکرد نهاد

 ساز نهیزم ئولان،مس ییپاسخگو شیعلاوه بر افزا ،یریگ میو تصم ینظارت یها ندیمشارکت مردم در فرآ
 یآگاه یمشارکت، با ارتقا نیاست. ا یعدالت اجتماع تیمنابع و تقو صیبهبود تخص ،یکاهش فساد ادار

 .کندیکمک م یتر در بخش عموم و عادلانه دارتریپا یساختار جادیبه ا ،یاعتماد عموم تیشهروندان و تقو

دولت و مردم است.  یبر همکار یمبتن یکردیرو ازمندین یبعد مفهوم چند کیعنوان  به تیشفاف ن،یبنابرا
مردم به مشارکت فعال در  قیآزاد به اطلاعات، و تشو یدسترس ،یقانون یها بستر تیتقو ل،یدل نیبه هم

نتایج پژوهش نشان می دهد  .دیآیکارآمد و شفاف به شمار م یبه حکمران یابیاز الزامات دست ،یامور عموم
 جی. نتاروندیمدرن به شمار م یعموم تیریخوب و مد یحکمران یدو مؤلفه اساس ییو پاسخگو تیشفاف که

اعتماد و قابل قیموقع مردم به اطلاعات دقآزاد و به یدسترس یبه معنا ت،یکه شفاف دهدیمطالعه نشان م نیا
 تیاست. شفاف ییسخگوپا یارتقا یبرا یضرور شرطشیپ ،یعموم یو عملکرد نهادها ماتیدر مورد تصم

مشارکت  یریگمیتصم یندهایکه از حقوق خود آگاه شوند و در فرآ دهدیمکان را ما نینه تنها به مردم ا

 ،ییپاسخگو .شودیم یاعتماد عموم شیو افزا ،یکاهش فساد، بهبود عملکرد ادار سازنهیکنند، بلکه زم
مفهوم  ت،یدر عملکرد دولت است. بدون شفاف تیشفاف ازمندین ،یدموکراس یاصل اساس کیعنوان به

پژوهش  نیتعهدات خود در برابر مردم را اثبات کنند. ا توانندیها نمخواهد بود و حکومت معنایب ییپاسخگو



و  ،یانتشار اطلاعات عموم ،یزنتسو یهااز جمله سامانه ت،یشفاف یها کار و دارد که توسعه ساز دیتأک

نشان  هاافتهی ن،یهمچن .کند تیرا در جامعه تقو ییفرهنگ پاسخگو تواندیم ،ینظارت شهروند تیتقو
از حقوق  یعموم یآگاه شیو افزا ،یتیحما نیقوان نیاطلاعات، تدو یفناور یهارساختیز جادیکه ا دهدیم

 ،یمانند مقاومت نهاد ییهاهستند. در مقابل، چالش تیشفاف یارتقا یمؤثر برا یاز جمله راهکارها یشهروند
تحقق  یبرا یجد یموانع ،یگرنظارت و مطالبه رهنگشدن ف نهیو عدم نهاد ،ییاجرا یهارساختیضعف ز

 تیفرهنگ شفاف کی جیترو تیمطالعه بر اهم نیا ت،ینها در .شوندیمحسوب م یدر بخش عموم تیشفاف
 یتقاو ار یاعتماد عموم تیبلکه به تقو آورد،یکه نه تنها امکان مشارکت شهروندان را فراهم م کندیم دیتأک
از  توانیاست که م ییو پاسخگو تیشفاف قی. تنها از طرشودیمنجر م کیدموکرات یحکمران تیفیک

را  یعموم ینهادها یبهبود عملکرد و کارآمد یلازم برا طیکرد و شرا یریجلوگ یداردر نظام ا یخودکامگ
 فراهم ساخت.

قانون،  تیحاکم ییپاسخ گو زانیم دیبا بیخوب به ترت یرفع موانع حکمران یبرا( 1401)رفعت و فیروزی،   
توصیه های  .ردیقرار بگ رانیگ میو تصم رانیمد تیو در اولو ابدیمشارکت در سطح مطلوب ارتقا  و تیشفاف

سیاستی نتایج پژوهش عبارت است از افزایش حق اظهار نظر و پاسخگویی، حاکمیت قانون، شفافیت و 
و همچنین نقش مردم در مشارکت  تیو شفاف ییپاسخگو نهیر زمد قاتیتحق (1401مشارکت می باشند. )آدیل،
شفاف می توان به دولت ها کمک های  یزمان هنوز با خدمات عموم نیدر ا عمومی نشان می دهد که

زیادی کرد و یکی از راه هایی که تاثیر زیادی خواهد داشت ایجاد صندوق های مردمی در سازمان های 
 تیشفاف انی( در ب1391 ،یشوریم)دولتی می باشد که مردم مستقیما با آن ارتباط و مشارکت داشته باشند. 

 یبالا تینشان دهنده اهم یاطلاع رسان جیوع اطلاعات و نتان ،نفعان اطلاعات یذ نیبه عنوان رابطه ب
جان ) است. یدولت یها عملکرد سازمان یاطلاعات و ارتباطات در شفاف ساز یاز فناور حیاستفاده صح

 عملکرد سازمان تیاز شفاف مردمدرک  شیو نقش آن در افزا کیبر دولت الکترون دیتأک( 1392 ،وانگ و وانگ
 تاثیر بسزایی در شفافیت بخش عمومی خواهد داشت. یدولت یها
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