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مقدمه
وکار« است که    کسب   طیو بهبود مح  ییزدامقررات  أتی»ه  رخانهی دب  تیریتحت مد  ینترنتیا  یکسب و کار، بستر  یمجوزها  یدرگاه مل

و زمان صدور مجوز را شفاف و قابل فهم ارائه   نه یهز  از،ینش یپ یمدارک، مجوزها ط، یموجود در کشور، شرا ی همه کسب وکارها  یبرا

  ی صادرکننده همه مجوزها  یمرجع قانون   یکسب و کار و معرف  ی صدور مجوزها  طی اعلام شرا  یرسم  جعدرگاه، تنها مر  نیکند. ا  یم

  أت ی»ه  ،یو اصلاحات بعد  یقانون اساس  44اصل  یکل  یهااستیس  ی قانون اجرا  7اساس ماده   بر.  شودیکسب وکارها در کشور محسوب م

صدور    یها   نهیمراحل و هز  ط،یموظف است شرا  ییودارا  یامور اقتصاد  ریوز  استیکسب و کار«، به ر  طیو بهبود مح  ییزدامقررات

مجوز کسب وکار  افتیو مراحل در ط یاز شرا  یبه راحت تیاس نیکسب و کار را شفاف و سهل کند تا هر شهروند بتواند در ا  یمجوزها

زمان ممکن،    ن یمجوز مورد نظرش را به سهولت و در کوتاه تر  ،ی مورد نظرش مطلع شود و در صورت درخواست، از درگاه تخصص

بهبود مح  ییزدامقررات  أتی»ه  رخانهیدب  .کند  افتیدر پا  یوکار« در مرکز مل   کسب   طیو  بهبود مح  شی مطالعات،  کسب و کار    طیو 

 کارکرد   .دارد  عهده را به   "کسب و کار کشور  یمجوزها  یدرگاه مل"  تیریو مد  یمستقر است و راهبر  ییو دارا  یوزارت امور اقتصاد

 یمرجع اصل  یمعرف،  صدور مجوز همه کسب وکارها  یلازم برا  نهی مدارک، زمان و هز  ط،یشرا  یساز  شفاف :  درگاه عبارت است از  یاصل

نام از    ثبت،  صدور مجوز همه کسب وکارها  یلازم برا  نهیمدارک و زمان و هز  ط،یکردن شرا  سهل،  صادرکننده مجوز هر کسب وکار

 خلاصه 

تهیه گزارش های   با داده های خام در دسترس است که  فایل  ملی مجوزها یک  در حال حاضر در داشبورد درگاه 

مدیریتی از آن در بازه های زمانی مشخص، زمان بر بوده و همکاران استانی مربوطه در حوزه کسب و کار را  با چالش  

ریخ علاوه بر زمان بر بودن، ممکن است احتمال بروز جدی روبرو کرده است.  تهیه هر یک از این گزارش ها در هر تا

خطا و اشتباه را افزایش دهد. راهکاری که برای تهیه این قبیل گزارش ها پیشنهاد می شود استفاده ازپلتفرم های برنامه  

اداره  اجرا می شود که برنامه آن توسط همکاران این     Rباشد که تحت زبان برنامه نویسی   می  R Studioنویسی نظیر  

 کل تهیه شده است. 

 

 

 توصیه سیاستی 

استفاده از پلتفرم های برنامه نویسی می تواند راهکاری برای صرفه جویی در زمان و کاهش اشتباه در گزارش 

 های مدیریتی باشد که گاهی نیاز است  در تاریخ های مختلف و با اهداف خاص تهیه شوند. 
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 یمجوز موردنظر متقاض  افتیدر  یریگیو پ  یبانیپشت،  صادرکننده مجوز  یبه درگاه تخصص  یو  تیو هدا  ییمجوز، راهنما  افتیدر  انیمتقاض

 .1موجه  لیدرصورت عدم صدور مجوز بدون دل  ییقضا یریگ یدر زمان اعلام شده و پ

  ، کسب و کار انجام می شود  و در بخش  یکی از اقداماتی که توسط ادارات کل اقتصادی و دارایی استان ها در حوزه معاونت اقتصادی 

  یمجوزها  یصدور تمام  یکشور به عنوان درگاه اصل  یمجوزها  یدرگاه مل داده هایی است که از    مدیریتی  گزارش  تهیه  پایش، بررسی و

روال رایج تهیه این قبیل گزارش ها به تفکیک دستگاه، استفاده از اکسل با اعمال گزینه فیلتر  د.  نشو  استخراج می  ،ب و کار در کشورسک 

ارد و بایستی با دقت بالا انجام  شود  احتمال خطا وجود د  که هم  شونددر اکسل اعمال    ی به صورت دست یستیبا لترهایف  یتمامو می باشد  

این گزارش ها باید حداقل یک بار در ماه تهیه شوند و این بدان معنا است که فرد مسئول باید  از طرفی  .  زمان بر استفرایندی بسیار    و هم  

یکی از کمبودهای درگاه ملی مجوزها که همواره مورد تاکید مدیران محترم استانی در جلسات مختلف   این فرایند را تکرار کند. هر ماه 

  برنامه ای جامع ،  می بایستبنابراین    بوده است، فقدان داشبوردهای مدیریتی  در جهت اخذ اطلاعات خلاصه شده و به هنگام می باشد.

  ی برااز سوی دیگر    و   کاهش یابد  یبه صورت دست  فرایند انجام کار  یاحتمال خطاتا از یک سو    بصورت داشبورد مدیریتی تهیه شود

 و زمان صرف شده کاهش یابد.    ی، انرژشود ه یته انه ماهبصورت هفتگی یا  یستیکه با روتینی گزارش

  بخش معاونت  د،  نتدوین شو آنجا که این گزارش ها می بایست در بازه های زمانی مشخص و برای تمامی استان ها با دقت بالا تهیه و  از

)نرم افزار تجزیه و     Rکه یکی از پلتفرم های اجرای زبان برنامه نویسی  R Studioاقتصادی این اداره کل در صدد برآمد تا با استفاده از 

   است، این گزارش های مدیریتی را ظرف مدت زمان کمتر از پنج دقیقه و در هر لحظه از زمان تهیه و بروز رسانی کند. 2تحلیل آماری( 

  

:Rگزارش های داشبورد مدیریتی با نرم افزار 

زمان تاخیر،     مدت  درخواست های صدور مجوز به تفکیک میانگین  "  مورد نیاز است گزارشکه در حوزه کسب و کار    یهایگزارش

برای تمامی دستگاه های اجرایی استانی     "تعداد و درصد تاخیرها در صدور مجوز"همچنین گزارش    و   "نوع مجوز و وضعیت درخواست

     توسط همکاران معاونت اقتصادی این اداره کل کد نویسی شده است.می باشد که 

 

 
 https://mojavez.ir/pages/about-us (. 1400. ). درگاه ملی مجوزها1

 Robert Gentleman و Ross Ihaka توسط  1۹۹۳زبان در سال    نیا  .است R زبان  یاجرا  یها پلتفرم  نیاز بهتر  یکی  زین R Studio  نرم افزار  و  است  یس یقدرتمند در حوزه برنامه نو  زبان  کی R زبان.  2

اجازه را به    نی در دسترس قرار دارد و ا  گانی ها است که به صورت راداده   ی رسازیو تصو  یآمار  لیو تحل  ه یتجز  ،یسازها، مدل داده   لیتحل   یبرا  یآمار  طیمح   یارا و د  افتیتوسعه    لندیوزیدر دانشگاه ن

 خود بپردازند.   یهاداده  لی مختلف، به تحل یکیو گراف  یآمار یهاتا با استفاده از کتابخانه  دهدیکاربران م

 در حوزه های مختلف:  R زبانکاربردهای 

 و ... کاهش  ینمودارها ،یچگال  یکندل، نمودارها یدر قالب نمودارها یمال  یهاداده  یمصورساز ،یمال  یهاسک یر یبررس امور مالی : جهت •

 و ...  کشف دارو ک،یوانفورماتیب  ک،یحوزه ژنتانجام تحلیل های آماری در : یبهداشت یها مراقبت •

 ی اجتماع یموجود در رسانه ها یهاداده  یکاوداده ی: اجتماع یها رسانه  •
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های   -1 درخواست  تعداد  گزارش 

 صدور مجوز

تفکیک نوع مجوز )ثبت محور و تایید    به 

)ابطال،   درخواست  وضعیت  محور(، 

از   قبل  انصراف  صدور،  از  بعد  انصراف 

صدور، در انتظار پاسخ استعلام از دستگاه 

استعلام دهنده، در انتظار تایید دستگاه، در 

متقاضی،  توسط  مدارک  تکمیل  انتظار 

صدور مجوز و رد درخواست( و میانگین  

هر   برای  شده،  ثبت  تاخیر  زمان  مدت 

برای این    می باشد.)استانی و ملی(  دستگاه  

برنامه    خط کد  621گزارش   در فضای  

نویسی نوشته شده است که پس از فراخوانی  

داده ها، با اجرای آن کدها در کمترین زمان 

استخراج خواهد بود.   قابل  ممکن خروجی 

کد  بخشی  1شکل     RStudioنویسی  از 

 برای این نوع گزارش را نشان می دهد.  

  2همچنین اجرای این کد، اطلاعات  شکل  

 را در خروجی  نرم افزار نمایش می دهد. 

 

 

به تفکیک دستگاه های استانی نیز یکی دیگر از گزارش هایی است که    تاخیرهای ثبت شده و درصد  گزارش تعداد   -2

دستگاه در  یک جهت مقایسه با سایر دستگاه ها و مقایسه عملکرد از زمان  نقطه برای پایش عملکرد دستگاه های استانی در هر 

بخشی از کدها به نمایش    ۳در شکل    در نرم افزار نوشته شده است کهخط کد    153  برای این گزارش  طول زمان کاربرد دارد.

که خروجی آن    پس از فراخوانی داده ها، تعداد تاخیرهای ثبت شده برای هر دستگاه محاسبه خواهد شد   گذاشته شده است. 

 . نشان داده شده است 4در شکل 

 RStudioکدهای نوشته شده در فضای برنامه نویسی  خروجی: 2شکل

 
نام دستگاه

تعداد کل 

درخواست 

های ثبت 

شده

میانگین 

مدت زمان 

تاخیر

تعداد 

درخواست 

های تایید 

محور

تعداد 

درخواست 

های 

اعلانی 

ثبت محور

تعداد 

ابطال

انصراف 

بعد از 

صدور

انصراف 

قبل از 

صدور

در انتظار 

پاسخ 

استعلام از 

دستگاه 

استعلام 

دهنده

در انتظار 

تایید 

مدارک 

توسط 

دستگاه

در انتظار 

تکمیل 

مدارک 

توسط 

متقاضی

رد 

درخواست

صدور 

مجوز

انی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران اتاق بازرگ

بانک خارجی متقاضی تاسیس شعبه در ایران

بانک مرکزی ج/ا/ا

جامعه حسابداران رسمی ایران

جامعه مشاوران رسمی مالیاتی ایران

دبیرخانه هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور

سازمان حفاظت محیط زیست کشور

سازمان ملی استاندارد ایران

سازمان نظام پزشکی کل کشور

سازمان نظام دامپزشکی کل کشور

سازمان نظام روانشناسی و مشاوره

سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی 

قوه قضائیه ج/ا/ا

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

ی وزارت امور اقتصادی و دارای

وزارت آموزش و پرورش

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

وزارت جهاد کشاورزی

وزارت راه و شهرسازی

وزارت صنعت، معدن و تجارت

وزارت علوم، تحقیقات و فن آوری

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

وزارت کشور

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

وزارت نفت

وزارت نیرو

وزارت ورزش و جوانان

مجموع

 RStudioبخشی از کدهای نوشته شده در فضای برنامه نویسی : 1شکل 
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هجنتی

مجموعه بصورت    ریز  یو دستگاه ها   ی و داراییاقتصاد  امور  از خدمات توسط وزارت  یاریبس  نکهیا  با توجه به

تهیه گزارش های مدیریتی و پایش آن ها با حجم زیادی از    برای  ،گردد   یارائه م  یحضور  ر یهوشمند و غ 

استفاده از زبان    .داده ها و اطلاعاتی سر و کار داریم که بررسی آن ها بصورت دستی کاری زمان بر است

می تواند راهکاری برای صرفه جویی در زمان و افزایش کارایی، کاهش خطا و   Rهای برنامه نویسی نظیر  

برای محاسبه    ، زبان برنامه نویسیاین    کاربرد در این گزارش    گزارش ها باشد. نوع  تهیه این  افزایش دقت در  

تعداد درخواست ها به تفکیک میانگین مدت زمان تاخیر، نوع صدور و وضعیت درخواست و همچنین تعداد  

 های استانی تشریح شده است.  و درصد تاخیر برای تمام دستگاه

          تاخیرهاتعداد  و درصد  جهت محاسبه  RStudioبخشی از کدهای نوشته شده در نرم افزار  :3شکل 
سبه برای محا RStudio: خروجی نرم افزار 4شکل 

 تعداد و درصد تاخیرها

 


