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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره کل خزانهنام دستگاه اجرایی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارایی
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 :ر ذیل ارائه شده استد یره حق کشفخدمات داشرح  شرح خدمت

)این شرح در دو گروه مختلف الف: استرداد وجوه و ب: شناسه های واریز حسابهای خزانه 

 داری کل تفکیک می شود.(

 الف:

از گمرک ج.ا.ا و  نفعیسهم هر ذ منضم به نیه سهام کاشفووجهای: درخواستدریافت  -1

و  آوری و فروش اموال تملیکی درخواست وجوه استردادی از حسابهای سازمان جمع

 درخواست تنخواه گردان از حسابهای منقول و غیر منقول سازمان جمع آوری

مربوطه و  پیکره های ها وبر اساس صورتحساب وهدرخواست وجامکان پرداخت  یبررس -2

 دایره حق کشفتوسط  نفعانیاز ذ کیسهام هر محاسبه در صورت امکان پرداخت ، 

ت در ذیل پیکره های صورتحساب های اداره حسابداری جهت ثبت مبالغ قابل پرداخ -3

 استرداد از پیکره واریزی سقف کنترل

 تایید درخواست وجه و ایجاد نماینده پرداخت -4

 در اداره کل معاون مربوطه  تایید -5

 ن اداره ره پرداخت مرکز و صدور بنکلت در آبه ادا و نماینده پرداخت درخواست وجهارجاع  -6

مبلغ و یکی از معاونین ایشان  خزانه تایید آنها توسط مدیرکل در اداره پرداخت مرکز و صدور بنکلتپس از  -7
  شود.به حساب مربوطه واریز می

رصد و تهیه گزارشات دوره ای از حسابهای تحت مسئولیت و ارائه به مدیر کل محترم  -8

 خزانه

ت مبالغ و رفع مغایر در خصوص وضعیت حسابها برگزاری جلسه با سازمانهای مذکور -9

 پرداخت ها و تهیه صورتجلسات مورد نظر

جمع بندی و استرداد مانده تنخواه گردان دریافتی سازمان جمع آوری در روزهای  -10

 پایانی سال مالی

 ب:
پاسخ گویی تلفنی و ارشاد دستگاههای متقاضی ایجاد شناسه واریز در راستای نحوه  -1

 عملکرد

ها و رصد بهره برداری از آنها در واریز شناسه های ایجاد شده دستگاهبررسی و تایید  -2

 های بعدی دستگاهها

ایجاد ساختار شناسه حسابهای جدید مورد نظر مدیر کل محترم و تهیه و ارسال  -3

بخشنامه در خصوص الزام ایجاد و نحوه تولید شناسه حساب مورد نظر به کلیه 

 دستگاههای اجرایی



 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 (G2Gهای دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
سازمان جمع ، ایران اسلامی جمهوری گمرک 

نیروی انتظامی،  ،آوری و فروش اموال تملیکی

، ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز، وزارت اطلاعات

 وزارت بهداشت، تعزیرات حکومتی و ...

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     وکارکسب    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

  یا شناسه از سوی دستگاههاوجه درخواست 

 قانون بودجه سنواتی قررات بالادستیقوانین و م
 قانون تشکیل سازمان جمع آوری

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز قدیم وجدید
 قانون تعزیرات حکومتی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال                                                          :درخدمت گیرنده یک   آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 روز دو خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 در:     ماه        فصل          سال بار 6حدودا                                یکبار برای همیشه        تواتر

 د ارائه شود.نیازی به مراجعه حضوری نیست ولی اصل مدارک بای تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

http://khazaneh.mefa.gov.ir/Portal/Home/default.aspx 
https://172.20.14.45/Panel/Account/Login )درگاه وزارت امور اقتصادی و دارایی( 

 سامانه درخواست وجه الکترونیک بوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مر

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 بردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کار    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

 

 

  

 

 

  

http://khazaneh.mefa.gov.ir/Portal/Home/default.aspx
https://172.20.14.45/Panel/Account/Login


ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه تلفن    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 ، اتوماسیون ادارینامه اداریسایر:     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 کجهت احراز اصالت مدر   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 (ERP تی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینتران    
 بنکلت بانک مرکزی :سایرپست الکترونیک                              

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 برنامه کاربردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 بنکلت بانک مرکزی: سایر    

ذ
ت 

ضرور
کر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
 

 وردتبادلفیلدهای م نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

سامانه درخواست وجه 

 الکترونیک

    درخواست وجه استرداد و اشتباه واریزی
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
ی دستگاه نام سامانه ها نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

اطلاعات مربوط  بنکلت بانک مرکزی
 به پرداختها

 دستگاه       -
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - -
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - -
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

 نیسهام کاشفاسترداد حق کشف و پرداخت وجوه  -1

 ایجاد شناسه واریز حسابهای خزانه داری کل -2
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.... 



 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت-10
انه

خز
ل 

 ک
ره

ادا
ان

ایر
ی 

لام
اس

ی 
هور

جم
ک 

مر
گ

ی
دار

ساب
 ح

ره
ادا

کز
مر

ت 
داخ

 پر
ره

ادا
انه

خز
ن 

ونی
معا

 و 
کل

یر 
مد

دریافت 
درخواست وجه به همراه 

اعلام سهم هر ذینفع

ارسال درخواست وجه سهام 
کاشفین به همراه اعلام 

سهم هر ذینفع

بررسی درخواست وجه 
و سهام هر یک از 

ذینفعان

صدور بنکلت

بنکلت

بررسی و تایید بنکلت 
صادر شده

بنکلت

دریافت مبلغ 
پرداخت شده

A

A
تا زمان پرداخت

ایجاد نماینده 
پرداخت مربوطه

تایید و امضای 
نماینده پرداخت

توسط دو نفر شامل معاونین و  -1
.رییس اداره کل خزانه انجام می شود

تایید بنکلت با توجه به اسناد  -2
حسابداری و یک چهارم سقف 

.اعتباری تایید می شود
به طور عمده دستگاه های ذینفع -3

عبارتند از نیروی انتظامی، ستاد 
مبارزه با قاچاق ارز و کالا، گمرک 

جمهوری اسلامی ایران، وزارت 
اطلاعات

توسط معاون مربوطه 
در اداره کل

 
 واحد مربوط: پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 

 

 


