
                                                                               خدمت دستگاه اجرايي
 يو حقوق يقحقي اشخاص از دولت مطالبات تهاتر مجوزعنوان خدمت:  - ١

  به آنان يدولت يهاشركت يبا بده يخصوص اي يتعاون
  ١٠٠١٣٧٢٧٠٠٠: شناسه خدمت - ٢
  

٣- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  دولت يو روابط مال يعموم يهايبده تيريمركز مدم دستگاه اجرايي: نا  

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

٤ - 
ت

مشخصات خدم
  

بدهكار ها و موسسات دولتي ) دولت (وزارتخانهبه  يتعاون و يخصوص يو حقوق يقياشخاص حقدرصورتي كه   شرح خدمت
براي درخواست تهاتر خود را توانند طلبكار باشند مي(از محل منابع داخلي) لتي باشند و از سوي ديگر از شركت دو

نمايند. مراحل درخواست خدمت در ذيل ارائه شده  ارسالي عمومي و روابط مالي دولت  هايبده تيريمركز مد
 است:

 يتعاون و يخصوص يو حقوق يقياشخاص حق يدرخواست تهاتر از سودريافت  - ١
 شركت دولتي بدهكار/دستگاه اجرايي طلبكاراز  ديه مبلغ بدهي /طلبتايياستعلام  - ٢
به هيات دولت جهت تصويب در هيات وزيران پس  و ارسالنويس مصوبه و گزارش توجيهي تهيه متن پيش - ٤

  از شركت دولتي بدهكار و دستگاه اجرايي طلبكار از دريافت تاييديه
 ولتي بدهكار و دستگاه اجرايي طلبكارنامه هيات وزيران به شركت دتصويبابلاغ  - ٥

) ذيل بند (پ) دولت مجاز است ١باشد و براساس تبصره (لازم به ذكر است دولت موظف به اجراي بند مذكور مي
  ها اجرا نمايد.احكام اين ماده را در مورد اشخاص، نهادها و موسسات غيردولتي و بانك

  ) G٢Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 
   )G٢B( خدمت به كسب و كار    
  )G٢Gهاي دولتي(دستگاه خدمت به ديگر    

نوع مخاطبين
و كليه  يو خصوص يتعاون يو حقوق يقياشخاص حق  

ها و وزارتخانه يدولت يهاهاي اجرايي و شركتدستگاه
 و موسسات دولتي

  گريتصدي      حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني      قه ايمنط      ملي      سطح خدمت

  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات     سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با:
مدارك و       بازنشستگي     ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير     وفات  

  رخداد رويدادي مشخص       فرارسيدن زماني مشخص   تقاضاي گيرنده خدمت          آغاز خدمتنحوه 
  ساير:  ...      تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

  درخواست كتبي تهاتر طلب از شركت دولتي با بدهي به دستگاه اجرايي - ١
  دهكار/دستگاه اجرايي طلبكارشركت دولتي باستعلامات صورت گرفته از - ٢
  هاي واصل شده از شركت دولتي بدهكار و دستگاه اجرايي طلبكارتاييديه- ٣
  نويس و گزارش توجيهي مصوبهمتن پيش- ٤

  كشور ينظام مال يو ارتقا ريپذرقابت دي) قانون رفع موانع تول٢بند (پ) ماده ( - ١  قوانين و مقررات بالادستي
  ييو دارا ياقتصاد وزارت امور يصادره از سو يهاو بخشنامه رانيزمحترم و اتيمصوبات ه - ٢

٥ - 
ت

جزييات خدم
  

  ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:   ٧٥آمار تعداد خدمت گيرندگان                 
  ماه ٢  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل          سال  چندين                            يكبار براي هميشه            اترهت
 محدوديتي در اين خصوص وجود ندارد.   

  به ازاي هر درخواست يك بار  تعداد بار مراجعه حضوري
هزينه ارايه خدمت(ريال) به 

  خدمت گيرندگان
  رونيكپرداخت بصورت الكت  شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)

 -   -    

  

 



 -   -    
 -   -    

٦ - 
ت

نحوه دسترسي به خدم
  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
http://samad.mefa.ir:٧٠٠٣/EcoPortal 

 (سماد نو)هيها و اوراق بازار پول و سرما يهبد تيريسامانه مد نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:
  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
در مرحله اطلاع رساني خدم

  الكترونيكي      
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  راجعه به دستگاه:م
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  ركز تماس                پيام كوتاهتلفن گويا يا م    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  : مراجعه حضوري براي ارائه درخواستساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت مراجعه 
حضوري

  

  جهت احراز اصالت فرد    
  از اصالت مدركجهت احر   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
جهت ارائه درخواست و ساير:    

  ساير مستندات

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه 

ها )
  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  )ERP ي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يااينترنت    
هاي اجرايي طلبكار و ساير: مكاتبه با دستگاهپست الكترونيك                              

  بدهكار و اشخاص متقاضي در بستر اتوماسيون اداري

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  



درمرحله ار
ت

ائه خدم
  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  رداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرا
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
در بستر  يطلبكار و بدهكار و اشخاص متقاض يياجرا يهابه دستگاه هيارسال ابلاغ ساير:    

  يادار ونياتوماس

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  يرساخت ارتباطي مناسبنبود ز   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

٧- 
ارتباط

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

سامانه
 

ها 
(بانكهاي اطلاعاتي) 

 در
دستگاه

  

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر
  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

  الكترونيكي

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch
(  

سامانه گردش مكاتبات وزارت امور 
  ييو دارا ياقتصاد

        كليه مكاتبات

سامانه گزارشگري بدهي و مطالبات 
  (سامانه سماد) 

        اطلاعات بدهي ها و مطالبات

          
          

٨ -
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير

 
دستگاههاي ديگر

  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر
  ديگر

لدهاي في
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر  استعلام الكترونيكي
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي 

)
Batch
(  

سازمان ثبت اسناد و 
  املاك كشور

سامانه شناسه ملي 
 اشخاص حقوقي

اطلاعات مربوطه 
 اشخاص حقوقي

 - 
  دستگاه        

  كننده جعهمرا    
استعلام قابليت  -   سازيسازمان خصوصي

افزايش شركت 
 دولتي

  دستگاه         - 
  كننده مراجعه    

  دستگاه         -  -  -   
  كننده مراجعه    

٩ - 
عناوين 
فرايندهاي 

ت
خدم

  به آنان يدولت يهاشركت يبدهبا  يخصوص اي يتعاون يو حقوق يقيصدور مجوز تهاتر مطالبات دولت از اشخاص حقفرايند  - ١  
٢ -  
٣ -  



  نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت - ١٠
ي

وم
عم

ي 
مال

ي 
يها

راي
دا

 و 
ها

هي
بد

ت 
ري

دي
ز م

رك
م

 و 
ي

مال
ت 

ار
نظ

ت 
اون

مع
كل

ي 
ار

ه د
زان

خ
ي 

ولت
ت د

رك
ش (

ار
هك

بد
 )

كز
مر

س 
ريي

كز
مر

ن 
او

مع
 و 

يه
سو

ه ت
ار

اد
س 

ريي
 و 

س
شنا

ار
ك

ي
وم

عم
ت 

لبا
طا

و م
ها 

ي 
ده

ر ب
هات

ت

ي، 
قيق

 ح
ص

خا
اش

 و 
ي

وص
خص

ي 
وق

حق
ي 

اون
تع

ي 
راي

اج
اه 

تگ
دس (

ار
بك

طل
 )

ثبت درخواست تهاتر 
در سامانه

دريافت درخواست 
تهاتر بدهي از بخش 

خصوصي

بررسي و 
ارجاع

بررسي و 
ارجاع

بررسي درخواست 
تهاتر بدهي با طلب 
بخش خصوصي از 

شركت دولتي 

خير
تهيه نامه استعلام 

بدهي قطعي و طلب 
قطعي شخص 
درخواست كننده

بررسي و تاييد

بررسي و تاييد

ارسال 
سيستمي 

استعلام به 
دستگاه طلبكار

بررسي 
مورد تاييد

است؟ 

خير

بررسي 
مورد تاييد است؟

خير

ارسال براي 
بلهمعاونت

دريافت 
پيش نويس 

مصوبه
بررسي 

مورد تاييد است؟

خير

ارسال براي وزير 
و در نهايت 

دريافت مصوبه 
هيات وزيران

بله ارجاع 
مصوبه

دريافت مصوبه هيات 
وزيران

ارجاع و صدور 
دستور

ارجاع و صدور 
دستور

تهيه نامه جهت 
ابلاغ مصوبه

ارسال سيستمي 
استعلام به 

شركت دولتي 
بدهكار

بررسي واعلام 
طلب قطعي

بررسي و 
اعلام نتيجه در 
خصوص بدهي 

بررسي و 
ارجاع

بررسي و 
ارجاع

تهيه پيش نويس 
مصوبه هيات 

وزيران

بررسي و تاييد

بررسي و تاييد ابلاغ مصوبه 
هيات وزيران

دريافت 
مصوبه

دريافت 
مصوبه

دريافت 
مصوبه

خير

دريافت  عدم 
پذيرش بدهي از 

طريق پيامك

آيا بدهي قطعي است 
و در سامانه سماد ثبت 

شده است؟

بله

اعلام عدم 
پذيرش در 

سيستم

ارسال درخواست تهاتر طلب از شركت 
دولتي با بدهي به دستگاه اجرايي؛

در صورتي كه نهاد عمومي غيردولتي باشد 
. مصوبه هيات وزيران نيز بايد ارسال شود

استعلام از شركت دولتي بابت 
بدهي قطعي و دستگاه اجرايي 
طلب كار بابت طلب قطعي از 
درخواست كننده

اطلاع از تهاتر 
انجام شده

اطلاع از تهاتر و 
انجام امور مربوطه

اطلاع از تهاتر و 
انجام امور مربوطه

به استناد تاييديه هاي 
واصله

  
  

  نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:

  مجيد عشريه

  شماره تلفن:

٢٦٢٤  

  واحد مربوط:  پست الكترونيك:
ها و مطالبات ساماندهي و تهاتر بدهياداره 

  دولت

  


