
                                                                               خدمت دستگاه اجرايي
  ١٠٠١٣٧٢٩٠٠٠: شناسه خدمت - ٢  ) از دولتيو حقوق يقياشخاص (حق يبه مطالبات ادعا يدگيرس: عنوان خدمت - ١

  

٣- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  دولت يو روابط مال يعموم يهايبده تيريمركز مدنام دستگاه اجرايي:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

٤ - 
ت

مشخصات خدم
  

  شود:مراحل زير انجام مياز دولت  اشخاص ادعايي بررسي مباني قانوني ايجاد طلببه منظور ارائه خدمت   شرح خدمت
  حسابرسي مراجع/اناز دولت به سازم دستگاه طلبكار فرم درخواست اعلام رسيدگي مطالباتدريافت - ١
  بررسي مباني قانوني ايجاد طلب از دولت از طريق بررسي مستندات قانوني- ٢
  بررسي مبالغ ريالي طلب مربوط به لحاظ نحوه بروزرساني آنها (حسب مورد)- ٣
  ارائه فرم اظهار نظر حسابرس داخلي به رئيس مركز- ٤
در بررسي هاي وي بايد مورد توجه و تدقيق قرار گرفته و در گزارش مربوط لحاظ شده و درج  حسابرسي حاوي نكات مهمي كه مراجع/ارسال نامه به سازمان- ٥

  گردد.
  حسابرسي و كنترل موارد اعلامي به ايشان با محتويات گزارش يادش شده مراجع/دريافت گزارش سازمان - ٦
و مكاتبه با وي (در صورت عدم تامين نظر مركز) و يا مكاتبه  مراجع/اعلام نظر در خصوص گزارش سازمان حسابرسي و اعلام نظر در مورد گزارش سازمان- ٧

  انبا رئيس مركز مبني بر تاييد اداره حسابرسي داخلي و بررسي هاي ويژه با درج مبالغ مربوط در دفاتر حسابداري دولت در صورت صلاحديد ايش
  ) G٢Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G٢B( وكارخدمت به كسب    
  )G٢Gهاي دولتي(دستگاه خدمت به ديگر    

نوع مخاطبين
 دستگاه اجرايي ذيربط حسابرسي،سازمان   

  تصدي گري      حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

     سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با:
  ماليات

تامين       كسب و كار   
  اجتماعي

  ثبت مالكيت   

     بيمه     تاسيسات شهري     
  ازدواج

مدارك و       بازنشستگي   
  هاگواهينامه

  ساير     وفات  



تقاضاي گيرنده       نحوه آغاز خدمت
  خدمت    

  رخداد رويدادي مشخص       فرارسيدن زماني مشخص   

  ساير:  ...      تشخيص دستگاه    
مدارك لازم 
براي انجام 

  خدمت

  فرم درخواست اعلام رسيدگي به طلب از دولت به سازمان حسابرسي
  مستندات مرتبط با مباني قانوني مربوط

قوانين و مقررات 
  بالادستي

  و ارتقاي نظام مالي كشور ) قانون رفع موانع توليد رقابت پذير١) آيين نامه اجرايي ماده (١) ماده (٢تبصره (
  شيوه نامه اجرايي (سازوكار اجرايي) رسيدگي به طلب ادعايي اشخاص از دولت 

  )١٤٠٢) قانون بودجه سال ٥دستورالعمل تعيين مرجع رسيدگي و تاييد بدهي ها و مطالبات دولت (موضوع بند (م) تبصره (

٥ - 
ت

جزييات خدم
  

آمار تعداد خدمت 
گيرندگان              

 ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:   .......
  مبتني بر تعداد درخواست طلبكاران

 زمان متوسط مدت
  خدمت: ارايه

  سه هفته

  بار در:     ماه        فصل          سال  --- يكبار       تواتر
  

تعداد بار مراجعه 
  حضوري

  حسب مورد

يه هزينه ارا
خدمت(ريال) به 
  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)
 -   -    
 -   -    
 -   -    

٦ - 
نحوه 

دسترسي به 
ت

خدم
  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

http://samad.mefa.ir:٧٠٠٣/EcoPortal 
 (سماد نو)هيها و اوراق بازار پول و سرما يبده تيريسامانه مد ام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:ن

 

 



ت
در مرحله اطلاع رساني خدم

  الكترونيكي      
    

  غيرالكترونيكي

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  : اتوماسيون اداريساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي    
    

  غيرالكترونيكي

  (برنامه كاربردي)اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه     
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله 
توليد 
ت

خدم
(فرايند   

  الكترونيكي    
    

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  : اتوماسيون اداريساير (باذكرنحوه دسترسي)پست الكترونيك                              



  غيرالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  
  
  
  
  
  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي    
    

  غيرالكترونيكي

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  دمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذاري خ
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  : اتوماسيون اداريساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   

  شهرستاني   

٧- 
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير

 
سامانه

 
ها 

(بانكهاي اطلاعاتي) 
 در

دستگاه
  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر  

  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

  الكترونيكي

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch
(  

          
          

          



          
٨ -

ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير

 
دستگ

اههاي ديگر
  

نام دستگاه 
  ديگر

هاي نام سامانه
  دستگاه ديگر

مبلغ  فيلدهاي موردتبادل
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر  استعلام الكترونيكي
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي 

)
Batch
(  

سازمان 
  حسابرسي

  دستگاه         -  هي بر ذمه دولت استمباني قانوني بررسي شده كه موجد ايجاد بد - 
  كننده مراجعه    

هيات نظار 
  بانك مركزي

  دستگاه         -  مباني قانوني بررسي شده كه موجد ايجاد بدهي بر ذمه دولت است 
  كننده مراجعه    

هيات نظارت 
صندوق توسعه 

  ملي

         است مباني قانوني بررسي شده كه موجد ايجاد بدهي بر ذمه دولت  

دستگاه اجرايي 
  مربوط

  دستگاه         -  اعلام نظر در خصوص مباني قانوني ايجاد طلب از دولت - 
  كننده مراجعه    

٩ - 
عناوين فرايندهاي 

ت
خدم

  
        

  بررسي مباني قانوني ايجاد طلب دستگاه هاي اجرايي از دولت - ١
٢ -  
٣ -  

....  
  



  
١٠ -

ضي
تقا

ه م
تگا

دس
ط 

رواب
 و 

مي
مو

ي ع
ي ها

ده
ت ب

يري
مد

كز 
مر

ت
دول

ي 
مال

سي
ابر

حس
ن 

زما
سا

از دولت )حقيقي و حقوقي(رسيدگي به مطالبات ادعاي اشخاص
ارسال تقاضا

بررسي ارسال فرم مربوطه

تكميل فرم

بررسي مباني قانوني تهيه نامه اعلام 
(مباني قانوني)نظر

(ريالي)بررسي تهيه نامه اعلام 
(ريالي)نظر

بررسي بلهثبت در دفاتر حسابداري

خير

رفع نواقص

مورد تاييد است؟

پيگيري و 
دريافت نتيجه

اعلام نتيجه

A

A

  
 


