
                                                                              خدمت دستگاه اجرایی
 10013731000: شناسه خدمت -2 بودجه پیشنهادي بیمه ها، بانک ها و صندوق ها هیدتاییعنوان خدمت:  -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 (بانکیدفتر امور  -یدولت يو شرکتها مهیب ،ی)معاونت امور بانک وزارت امور اقتصادي و دارایینام دستگاه اجرایی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایی
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شودبه منظور تایید و ابلاغ بودجه پیشنهادي مراحل ذیل انجام می شرح خدمت
ها، ها و صندوقبانک ،هایمهدر مرحله نخست پس از تهیه بودجه پیشنهادي و تصویب در هیات مدیره ب -1

 جهت تصویب به وزارتخانه ارسال می گردد.  پیشنهادي بودجه

متشکل از کمیته بودجه توسط  پس از دریافت بودجه پیشنهادي، ارقام مندرج در بودجه پیشنهادي -2
 شود.بررسی و گزارش کارشناسی تهیه می و بودجه وزارت متبوع و سازمان برنامه

 گردد. ندي نهایی نظرات کارشناسی یک یا چند جلسه کارشناسی برگزار میسپس به منظور جمعب -3

 انجام مکاتبه جهت برگزاري مجمع عمومی -4

 برگزاري مجمع عمومی -5

 اعضاء مجمع  از اخذ امضاءو تهیه صورت جلسه مجمع عمومی  -6

 ابلاغ صورتجلسه مجمع -7

اي و بانک در بازه هاي بیمهها، و صندوقها، بیمهبررسی و تصویب بودجه پیشنهادي بانکلازم به ذکر است که 
ها در نیمه سال ها و صندوقبانک ها،برخی از بیمههمچنین گیرد. زمانی پایان آذرماه هر سال صورت می

 گردد.درخواست اصلاح بودجه خود را ارسال نموده که فرایند ذکر شده مجدداً تکرار می

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 (G2Gهاي دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
 

شامل:  دولتی يهاها و صندوقبانک ها،کلیه بیمه
بانک ملی، بانک سپه، بانک کشاورزي، بانک صنعت و 

بانک  بانک توسعه تعاون، معدن، بانک توسعه صادرات،
صندوق  ، صندوق بازنشستگی کارکنان بانکها،مسکن

تامین خسارت بدنی، سازمان بیمه سلامت، بیمه 
 و صندوق بیمه کشاورزي بیمه ایران مرکزي،

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    اتمالی    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادي مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     ص دستگاهتشخی    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 بودجه پیشنهادي -1

 قانون تاسیس بیمه مرکزي -1 قوانین و مقررات بالادستی
 قانون تاسیس بیمه کشاورزي -2

 هااي و بانکهاي بیمهاساسنامه شرکت -3

 انون بودجهق -4

 دولت یاز مقررات مال یبخش میقانون تنظ  -5

 دولت    يهابانک ياداره يقانون نحوه  -6
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جزییا 

ت 

ت
خدم

 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   11 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 یک هفته خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 

 

  

 

 



 :     ماه        فصل          سالبار در  حداکثر دویکبار براي همیشه                                        تواتر

 متغیر استبر حسب نیاز  تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت 

http://www.mefa.gov.ir/Portal/home/?40774/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-
%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C 

 - نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 مترسانه ارتباطی خد نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر: از طریق اتوماسیون اداري    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 ونیکیغیرالکتر    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : از طریق اتوماسیون اداريسایر    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

)ف
رایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 ، پستيادار ونیاتوماس قی: از طرریساپست الکترونیک                              

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

به منظور برگزاري مجمع عمومی و در صورت نیاز برگزاري جلسات 
 کارشناسی

 
 
 
 

  



ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 ارسال پستی              پست الکترونیک               
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 ، تحویل حضوري ابلاغیه: از طریق اتوماسیون اداريسایر    

ت 
ضرور

ذکر 

ض
مراجعه ح

ي
ور

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 جهت دریافت ابلاغیهسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 وردتبادلفیلدهاي م نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

سامانه گردش مکاتبات وزارت امور 
 اقتصادي و دارایی

    کلیه مکاتبات
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
 

تگاه نام سامانه هاي دس نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

بانک سپه،  ،یبانک مل
بانک  ،يبانک کشاورز

صنعت و معدن، بانک 
توسعه صادرات، بانک 
توسعه تعاون، بانک 

صندوق مسکن، 
کارکنان  یبازنشستگ

 نیبانکها، صندوق تام
 مهیسازمان ب ،یخسارت بدن
 مهیب ،يمرکز مهیسلامت، ب

 مهیو صندوق ب رانیا
 يکشاورز

بودجه پیشنهادي/  -
 ابلاغیه/دعوتنامه

 دستگاه       -
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 هدستگا       - - - 
 کننده مراجعه    

 یدولت يهاها و صندوقها، بانکبودجه پیشنهادي بیمه دییتا -1      تمدخ ياهدینراف نیوناع -9
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.... 

 

 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت-10

 و 
ه ها

یم
، ب

ها
نک

با
ول

شم
ي م

ها
وق 

ند
ص

مه
 بی

ی و
نک

 با
ور

 ام
تر

دف

ارسال بودجه 
پیشنهادي یا بودجه 

اصلاحی

بررسی ارقام مندرج در 
بودجه پیشنهادي 
توسط کمیته بودجه 

دریافت بودجه پیشنهادي مکاتبه مورد نیاز 
براي برگزاري 
مجمع عمومی

ابلاغ صورتجلسه 
مجمع

دریافت ابلاغیه

برگزاري جلسات 
کارشناسی براي 
جمعبندي نهایی

برگزاري مجمع 
عمومی

تهیه صورتجلسه 
مجمع و اخذ 
امضا از اعضا

 
 واحد مربوط: :پست الکترونیک شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 

 

 

 

 


