
                                                                              خدمت دستگاه اجرایی
ها و صندوق ها  مهیصورتهاي مالي بانک ها، ب هیدییتاعنوان خدمت:  -1

 واگذارشده(/ي)دولت
 10013733000: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 (بانکيدفتر امور  -يدولت يو شرکتها مهیب ،ياقتصادي و دارایي )معاونت امور بانک وزارت امورنام دستگاه اجرایي:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارایي
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شود:گیرندگان به دو صورت زیر ارائه مياین خدمت با توجه به خدمت شرح خدمت
 :شودمراحل ذیل انجام ميها هاي دولتي و صندوقها و بیمهکبان يمال يصورتهاو ابلاغ  تصویببه منظور  -الف

 گزارش حسابرس و بازرس قانوني و ،هاي همراه صورتهاي ماليیادداشت صورتهاي مالي،ارسال  -1
  هاو صندوق يدولت هامهیبانکها، بتوسط گزارش هیات مدیره 

 به منظور دریافت گزارش سازمان حسابرسي از توسط دفتر امور بانکي و بیمه هاي لازمپیگیري -2
  حسابرسي

 تهیه گزارش کارشناسي  وبررسي ارقام مندرج در گزارشهاي پیوست صورتهاي مالي  -3

 انجام مکاتبات با اعضاي مجمع جهت تعیین تاریخ و محل برگزاري جلسه مجمع  -4

 جلسه پیش مجمع به منظور جمع بندي موضوعات قابل طرح در جلسه مجمع  تشکیل -5

 جمع عمومي به منظور بررسي صورتهاي مالي و تصویب آنجلسه م برگزاري -6

 و اخذ امضاهاي اعضاي مجمعتهیه صورت جلسه  -7

 (صورتهاي ماليابلاغ صورتجلسه مجمع )مبني بر تایید  -8
ها در بازه زماني تا هاي دولتي و صندوقها و بیمهبررسي و تصویب صورتهاي مالي بانکلازم به ذکر است که 
 .پذیردسال صورت مي پایان شهریور ماه هر

 :شوديانجام م لیمراحل ذ واگذار شدههاي ها و بیمهبانک يمال يهاصورتتایید به منظور  -ب

صورتهاي مالي، یادداشت هاي همراه صورتهاي مالي ،گزارش حسابرس و بازرس قانوني،گزارش  ارسال -1
 و بیمههاي واگذار شده به دفتر امور بانکي توسط بانکها و بیمههیات مدیره 

 و تهیه گزارش کارشناسيبررسي ارقام مندرج در گزارشهاي پیوست صورتهاي مالي  -2

 ایشان و اعمال راي در جلسه مجمع انجام مکاتبات جهت معرفي نماینده وزارت متبوع به منظور حضور -3

طرح در  جلسه پیش مجمع با حضور سایر سهامداران به منظور جمع بندي موضوعات قابلحضور در  -4
 جمعجلسه م

 بررسي صورت هاي مالي و تصویب آن جلسه مجمع عمومي به منظور شرکت در -5

 دریافت صورتجلسه مجمع -6

بررسي صورتجلسه مجمع، در صورت تایید امضاي صورتجلسه مجمع در غیر این صورت ارسال  -7
 بازخورد جهت اصلاح صورتجلسه مجمع و اسال مجدد

ان تیر ماه هر سال هاي واگذار شده تا پایها و بیمهبانکبررسي و تصویب صورتهاي مالي لازم به ذکر است که 
 صورت مي پذیرد.

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 (G2Gهاي دولتي)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
 

پست بانک، بانک صادرات،  بانک ملي، بانک سپه،
بانک کشاورزي، بانک  بانک ملت، بانک تجارت،

بانک توسعه  صنعت و معدن، بانک توسعه صادرات،
صندوق صندوق بیمه کشاورزي، ، بانک مسکن تعاون،

بازنشستگي کارکنان بانکها، صندوق تامین خسارت 
سازمان بیمه سلامت، صندوق کارآفرین امید، بدني، 

  ، بیمه البرز، بیمه دانابیمه ایران بیمه مرکزي،



 تصدي گري     حاکمیتي     ماهیت خدمت 

 روستایي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعي     کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

مدارک و      شستگيبازن    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادي مشخص      فرارسیدن زماني مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 صورتهاي مالي -1

 گزارش حسابرسي بازرس قانوني -2

 یات مدیرهگزارش ه -3

 قانون نحوه اداره امور بانکهاي دولتي -1 قوانین و مقررات بالادستي

 قانون تسهیلاعطاي تسهیلات بانکي -2

 شرکت هاي دولتي برگزاري مجامعنامه نحوه آیین  -3

  اساسنامه -4

 44قانون اجراي سیاست هاي اصل  -5

 قانون تجارت -6

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   19 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 یک هفته خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  حداکثر دویکبار براي همیشه                                        تواتر

 متغیر است بر حسب نیاز تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکي مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسي به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکي بودن همه یا بخشي از آن

http://www.mefa.gov.ir/Portal/home/?40774/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-
%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C 

 - نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکي بودن همه یا بخشي از آن:

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رساني خدم

در مرحله اط
 الکترونیکي     

 غیرالکترونیکي    
 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    

 پست الکترونیک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر: از طریق اتوماسیون اداري    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 صالت فرد جهت احراز ا   
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

 

 

  

  

 

 



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکي    
 غیرالکترونیکي    

 ي(اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربرد    
 پست الکترونیک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : از طریق اتوماسیون اداريسایر    

ضرو
ذکر 

ت 
ر

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکي    
 رونیکيغیرالکت    

 (ERP اینترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یا    
 ، پستيادار ونیاتوماس قی: از طرریساپست الکترونیک                              

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

ي جلسات به منظور برگزاري مجمع عمومي و در صورت نیاز برگزار
 و پیش از مجمع کارشناسي

 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکي    
 غیرالکترونیکي    

 اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستي    
 پیام کوتاه       تلفن گویا یا مرکز تماس             
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 ، تحویل حضوري ابلاغیه: از طریق اتوماسیون اداريسایر    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 زیرساخت ارتباطي مناسب نبود   
 جهت دریافت ابلاغیهسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 
)بانکها

لاعاتي( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکي
غیر 

 الکترونیکي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 
ا

(
B

atch
) 

سامانه گردش مکاتبات وزارت امور 
 اقتصادي و دارایي

    کلیه مکاتبات

     

     

     

 غیرالکترونیکي استعلام اگر الکترونیکي استعلاممبلغ فیلدهاي نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر رگید ياههاگتسد رایس با تمدخ طاتبار-8



)درصورت  موردتبادل دیگر
پرداخت 
 هزینه(

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 
ا

(
B

atch
 :است، استعلام توسط (

بانک ملي، بانک سپه، پست 
بانک، بانک صادرات، بانک 
ملت، بانک تجارت، بانک 
کشاورزي، بانک صنعت و 

معدن، بانک توسعه صادرات، 
بانک توسعه تعاون، بانک 

مسکن، صندوق بیمه 
ي، صندوق کشاورز

بازنشستگي کارکنان بانکها، 
صندوق تامین خسارت بدني، 

صندوق کارآفرین امید، 
سازمان بیمه سلامت، بیمه 
مرکزي، بیمه ایران، بیمه 

 البرز، بیمه دانا 

 /يمال يصورتها -
 يگزارش حسابرس
 /يبازرس قانون
 اتیگزارش ه

 / رهیمد
 ابلاغیه/دعوتنامه

 دستگاه       -
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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ي 
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 يدولت يهاو صندوق هامهیها، بهاي مالي بانکصورت دییو تا يبررس -1

 واگذارشده يهامهیها و بهاي مالي بانکصورت دییو تا يبررس -2

3- 

.... 

 

 نمودار ارتباطي فرآیندهاي خدمت-10

 و 
تي
دول
ها 
مه 
 بی
ها،
نک
با

ها
وق 
ند
ص

مع
مج
ي 
ضا
 اع
ایر
س

ن 
زما
سا

سي
ابر
حس

مه
 بی
ي و

نک
 با
ور
 ام
تر
دف

صورتهاي مالي، ارسال 
یادداشت هاي همراه 

صورتهاي مالي، گزارش 
حسابرس و بازرس قانوني و 

گزارش هیات مدیره 

دریافت مستندات مربوط به 
تایید صورت هاي مالي و 

عملکرد دستگاه

بررسي ارقام مندرج در 
گزارشهاي پیوست 

صورتهاي مالي و تهیه 
گزارش کارشناسي 

تهیه و ارسال 
دعوتنامه جهت حضور 
در مجمع عمومي

دریافت دعوتنامه به همراه 
مستندات مورد نیاز

تشکیل جلسات 
پیش از مجمع

دریافت دعوتنامه به همراه 
مستندات مورد نیاز

تدوین 
صورتجلسه 
مجمع

دریافت ابلاغیه 
صورتجلسه 
مجمع

دریافت ابلاغیه 
صورتجلسه 
مجمع

تهیه نامه و ابلاغ 
صورتجلسه مجمع

پیگیري جهت دریافت 
گزارش سازمان حسابرسي

ارسال گزارش
حسابرسي 

برگزاري مجمع 
عمومي 

ارسال صورتجلسه 
مجمع و اخذ امضا از 

اعضاي مجمع

دریافت صورتجلسه امضا 
شده

دریافت صورتجلسه امضا 
شده

ارائه خدمت به بانکها، بیمه ها دولتي و صندوق ها:  بخش اول

 



ده
 ش
ذار
واگ
ي 

ه ها
یم
و ب
ها 
ک 
بان

مه
 بی
ي و

نک
 با
ور
 ام
تر
دف

صورتهاي مالي، ارسال 
یادداشت هاي همراه 

صورتهاي مالي، گزارش 
حسابرس و بازرس قانوني و 

گزارش هیات مدیره 

صورتهاي مالي، دریافت د
یادداشت هاي همراه 

صورتهاي مالي، گزارش 
حسابرس و بازرس قانوني 
و گزارش هیات مدیره 

تدوین یا اصلاح 
صورتجلسه مجمع و 
ارسال براي تایید

بررسي و ا هار 
نظر در خصو  
صورتجلسه

بررسي اسناد دریافتي جهت تهیه 
گزارش کارشناسي و شرکت در پیش 

از مجمع و مجمع عمومي
دریافت صورتجلسه مجمع

مورد تایید است 

تهیه و ارسال 
بازخورد

خیر

امضا و ارسال 
صورتجلسه

بله

دریافت 
صورتجلسه امضا 
شده مجمع

دریافت بازخورد
شرکت در 

جلسات پیش از 
مجمع

شرکت در مجمع 
عمومي

ارائه خدمت به بانکها و بیمه هاي واگذار شده -بخش دوم

 
 واحد مربوط: پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگي تکمیل کننده فرم:

 

 

 

 

 


