
                                                                               خدمت دستگاه اجرايي
 يدولت يسهام دولت در شركت ها يندگياعمال نماعنوان خدمت:  - ١

  يو مادر تخصص ياصل
  ١٠٠١٣٧٣٤٠٠٠: شناسه خدمت - ٢
  

٣- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

 هاي دولتي)مركز امور شركت - هاي دولتيو دارايي (معاونت امور بانكي، بيمه و شركتوزارت امور اقتصادي نام دستگاه اجرايي:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي



٤ - 
ت

مشخصات خدم
  

 ميو اتخاذ تصم يبه منظور بررس يو مادرتخصص ياصل يدولت يشركتها يحضور در مجامع عموم(   شرح خدمت
و  يو عملكرد سالانه، بررس يمال يصورتها بي(تصويدر مجامع عموم نسبت به دستورجلسات مطروحه

 يبررس ،يا هيسرما يهاييتملك دارا يطرحها يمال يصورتها بيتصو ،يبودجه سالانه/اصلاح بيتصو
 رعامليمد/رهيمد اتيه يانتخاب اعضا ه،يسرما رييتغ ،يو معاملات يمال ينامه ها نييها و آ مهاساسنا

(....(  
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي  ٢مفاد ماده و بخشنامه بودجه كل كشور  ساسنامه شركت و مفادا با توجه به

بر اساس  و اصلاحيبودجه پيشنهادي بررسي و اتخاذ تصميم نسبت به مهلت قانوني، جهت و بر اساس  دولت
 شود: دستگاه مورد نظر يكي از دو مسير زير طي مي

  مور اقتصادي و داراييوزارت ا شركت زيرمجموعه ٥الف: 
 ) از شركت دولتيمورد تاييد سازمان برنامه و بودجه كشور دريافت بودجه پيشنهادي (يا اصلاحيه بودجه - ١
 هاي كارشناسيبررسي بودجه پيشنهادي و تدوين گزارش - ٢
 عمومي  ارسال دعوتنامه به اعضاي مجمع - ٣
 عمومي برگزاري مجمع - ٤
و  يمحترم امور اقتصاد ريوز ياخذ امضا ياتوسط شركت بر يميمفاد صورتجلسه تنظ يبررس - ٥

 )يمجمع عموم سيي(رييدارا
  دولتيهاي ب: بودجه ساير شركت

 يبودجه) از شركت دولت هياصلاح اي( يشنهاديبودجه پدريافت دعوتنامه به همراه  - ١
 يجهت شركت در مجمع عموممستندات مربوطه  بودجه و يبررس - ٢
 مجمع عمومي جلسهشركت در  - ٣
 ريجهت ارائه به وز و اظهار نظر در خصوص صورتجلسه يبررسو عمومي مجمع  دريافت صورتجلسه - ٤

 شانيا يو اخذ امضا ييو دارا يمحترم امور اقتصاد
شود در مورد تاييد وزير باشد امضا شده و براي رييس مجمع ارسال ميعمومي  در صورتي كه صورتجلسه مجمع

  انجام شود.عمومي تغييرات لازم در صورتجلسه مجمع  شود تاغير اين صورت موارد اصلاحي بازخورد داده مي
  

 )به منظور   يو مادرتخصص ياصل يدولت يشركتها يمفاد صورتجلسات مجامع عموم يبررس/نيتدو
  ) ييو دارا يمحترم امور اقتصاد ريوز ياخذ امضا

  
تا  ير بازه زمانداغلب  يدولت يهاشركت يمال يهاصورتاتخاذ تصميم نسبت به عملكرد مشاركت در  و يبررس

  باشد:، كه نحوه ارائه خدمت به صورت ذيل ميرديپذيم ماه هر سال صورت وريشهر انيپا
  هاي دولتي زيرمجموعه وزارت امور اقتصادي و داراييشركت- الف

حسابرسي شده و يادداشتهاي همراه و گزارش هاي مالي ، صورتدريافت مستندات (گزارش عملكرد - ١
 و مستندات دستورات جلسه) مربوطه از شركتهاي دولتيانوني حسابرس مستقل و بازرس ق

 ارسال دعوتنامه به همراه مدارك مربوطه به اعضاي مجمع عمومي - ٢
بررسي مستندات و ارائه گزارش كارشناسي جهت استحضار و بهره برداري معاون محترم امور بانكي،  - ٣

 بيمه و شركت هاي دولتي و وزير محترم وزارت متبوع
 هاي مالياذ تصميم نسبت به عملكرد  و صورتاتخمشاركت در ع عمومي و بررسي و برگزاري مجم - ٤
 تنظيم صورتجلسه و  اخذ امضاي وزير محترم امور اقتصادي و دارايي - ٥
 به شركت براي اخذ امضاي ساير اعضاي مجمع عموميصورتجلسه ابلاغ  - ٦
  پيگيري انجام تكاليف مقرر در مجمع عمومي هر سه ماه يكبار - ٧

، موسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي كه وزير محترم امور اقتصادي و دارايي عضو هاي دولتيكتساير شر- ب
  مجمع/هيات امنا/شورايعالي باشد.

 هيات امنا/ شورايعالي/دريافت دعوتنامه و مستندات مربوطه براي شركت در مجمع عمومي - ١
 بررسي مستندات دريافتي - ٢
هاي اتخاذ تصميم نسبت به عملكرد و صورتت در مشاركشركت در جلسه مجمع عمومي و بررسي و  - ٣

 و ساير موارد دستورجلسه.مالي 
 بررسي و اظهار نظر در خصوص  مفاد صورتجلسه مجمع عمومي - ٤



  ) G٢Cخدمت به شهروندان (      خدمت  نوع
   )G٢B( وكارخدمت به كسب    
  )G٢Gهاي دولتي(دستگاه خدمت به ديگر    

نوع مخاطبين
 يهاها) و شركت(وزارتخانه ربطيذ يياجرا يهادستگاه  

  يدولت
 

  تصدي گري      حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      تانياس      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات     سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با
مدارك و       بازنشستگي     ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير     وفات  

  رخداد رويدادي مشخص       فرارسيدن زماني مشخص   تقاضاي گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت
  ساير:  ...      تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

  قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت –بخشنامه بودجه كل كشور  - ١
 اصلاحي /بودجه پيشنهادي  - ٢
 دعوتنامه شركت در مجمع عمومي - ٣

 هاي همراه آنو يادداشتهاي مالي حسابرسي شده صورت - ٤

 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني - ٥

  عملكرد سال مالي و ساير موارد دستورجلسه گزارش هيات مديره در خصوص  - ٦
  دعوتنامه - ٧

  هاي دولتياساسنامه شركت - ١  قوانين و مقررات بالادستي
 قانون بودجه - ٢

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت - ٣

، قوانين و مقررات حاكم بر هاهاي دولتي، اساسنامه شركتآيين نامه نحوه برگزاري مجامع شركت - ٤
  شركت هاي دولتي و موسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي ، قانون تجارت

٥ - 
ت

جزييات خدم
  

  ل          سالماه        فص           در:   خدمت گيرنده....آمار تعداد خدمت گيرندگان                 
    خدمت رايها زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل          سال در صورت لزوم چنديكبار براي هميشه                                         تواتر
    تعداد بار مراجعه حضوري

هزينه ارايه خدمت(ريال) به 
  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  اب (هاي) بانكيشماره حس  مبلغ(مبالغ)
 -   -    
 -   -    
 -   -    

٦ - 
ت

نحوه دسترسي به خدم
  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

https://samab.mefa.ir 
  سماب :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
ت

رساني خدم
  الكترونيكي      

  غيرالكترونيكي    
  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  يا مركز تماس                پيام كوتاهتلفن گويا     
  ساير: نامه اداري    

 

  



ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  ي خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذار
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير: مراجعه نماينده دستگاه، نامه اداري، سامانه مديريت حسابهاي بانكي    

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:    

  ه به دستگاه:مراجع
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها 

(  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ساير: سامانه مديريت حسابهاي بانكيرونيك                          پست الكت    

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  
  
  
  
  
  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  ارسال پستي                 پست الكترونيك            
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير: ارسال نامه اداري    

ذكر ضرورت مراجعه 
حضوري

  

  رد جهت احراز اصالت ف   
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   
  

٧- 
ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
ساير

 
سامانه

 
(بانكهاي ها 

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر
  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

  الكترونيكي

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch
(  



          
          

          
          

٨ -
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير
 

دستگاههاي ديگر
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر  

  ديگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر  استعلام الكترونيكي
برخط  :ست، استعلام توسطا
  online

  
دسته

اي 
)

Batch
(  

  دستگاه             
  كننده مراجعه    

  دستگاه             
  كننده مراجعه    

  دستگاه             
  كننده مراجعه    

٩ - 
عناوين فرايندهاي 

ت
خدم

  
  

  ييو دارا يجموعه وزارت امور اقتصادم ريز يدولت يهاشركت يشنهاديبودجه پ دييو تا يبررس - ١
  يمشمول واگذار يدولت يهاشركت يشنهاديبودجه پ دييو تا يبررس - ٢
  ييو دارا يوزارت امور اقتصاد رمجموعهيز يدولت يهاشركت يمال يهاصورت بيو تصو يبررس - ٣
  )ييو دارا يوزارت امور اقتصاد جموعهرميز يهااز شركت ري(غ يدولت يهاشركت ريسا يمال يهاصورت دييو تا يبررس- ٤
  



  ر ارتباطي فرآيندهاي خدمتنمودا- ١٠
  زير خدمت اول مربوط به شركتهاي زيرمجموعه وزارت امور اقتصادي و دارايي است.
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س

ارائه بودجه پيشنهادي يا 
اصلاحيه بودجه پيشنهادي  

بررسي ارقام مندرج در 
بودجه پيشنهادي و تهيه 
گزارش هاي كارشناسي

برگزاري جلسات 
كارشناسي جهت 
جمع بندي نهايي

دريافت بودجه پيشنهادي 

ارسال دعوتنامه 
جهت برگزاري 
مجمع عمومي

دريافت دعوت نامه 

تهيه و تدوين 
صورتجلسه 

مجمع

مقام مجاز شركتهاي دولتي زير مجموعه 

ساير اعضاي مجمع عمومي

قتصادي و دارايي وزير امور ا

ارسال صورتجلسه مجمع و اخذ امضا 
از اعضاي مجمع تهيه نامه و ابلاغ 

صورتجلسه مجمع

دريافت ابلاغيه 
صورتجلسه مجمع

هاي دولتي زيرمجموعه شركت

ساير اعضاي مجمع عمومي

قتصادي و داراريي وزير امور ا

برگزاري مجمع عمومي شركتهاي 
زير مجموعه وزارتخانه

دريافت دعوتنامه به همراه 
مستندات مورد نياز

دريافت ابلاغيه 
صورتجلسه 

مجمع

  
  يدولت يشركت ها ريسازير خدمت دوم مربوط به 
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ارسال دعوتنامه به همراه 
بودجه پيشنهادي يا اصلاحيه 

بودجه پيشنهادي  

دريافت دعوتنامه به همراه 
بودجه پيشنهادي يا 

اصلاحيه بودجه پيشنهادي 
 

وزير امور اقتصادي و دارايي

ساير اعضاي مجمع عمومي

رييس مجمع عمومي ساير شركت هاي دولتي

شركت در مجمع عمومي و تصويب صورتهاي مالي 
و عملكرد دستگاه 

تدوين يا اصلاح 
صورتجلسه مجمع و 
ارسال براي تاييد 

اعضاي مجمع

بررسي و اظهار 
نظر در خصوص 

صورتجلسه

بررسي اسناد دريافتي 
جهت شركت در مجمع 

عمومي
دريافت صورتجلسه مجمع

دريافت و بررسي 
صورتجلسه 

مجمع
مورد تاييد است؟

تهيه و ارسال 
خيربازخورد

امضا و ارسال 
بلهصورتجلسه

دريافت 
صورتجلسه امضا 

شده مجمع

ازخورد دريافت ب

  
  
  

  واحد مربوط:  پست الكترونيك:  شماره تلفن:  و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:نام 

 


