
                                                                              خدمت دستگاه اجرایی
 و ادناس خصوص در 95 ماده 4 تبصره هیات حکم ابلاغعنوان خدمت:  -1

 سنواتی ناقص مدارک
 10013738000: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 )گزارشگری( گزارشگری مالی و حسابداری بخش عمومیها، رت بر ذیحسابینظا: اداره کل نام دستگاه اجرایی 

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارایی
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 نیاز ب یکه به نوع ییاجرا یهادستگاه یالحساب سنوات یپرداخت و عل شیمدارک و مستندات مربوط به پ یبررس شرح خدمت
ق.م.ع.ک قرار دارد؛ لذا  95ماده  4تبصره  تهیدر دستور کار کم رمترقبهیر اثر حوادث غرفته است به طور مثال ب

با  ها، گزارشگری مالی و حسابداری بخش عمومیکل نظارت بر ذیحسابیشده مستقر در اداره  ادیتبصره  رخانهیدب
با بودن مدارک  لیصورت تکمو در  دینمایآن م یپرونده و بررس لیاقدام به تشک یینامه از دستگاه اجرا تفایدر

 یریگمیو در خصوص اسناد و مدارک تصم شودیسه نفره ارسال م تهیطرح در جلسه کم یبراهماهنگی اعضا 
 .شودیم ابلاغ و ارسال ییصادره به دستگاه اجرا یشده و صورتجلسه مربوطه و را

نماینده دیوان محاسبات  -2ات مزبور، نماینده وزیر امور اقتصادی و دارایی در هی -1اعضاکمیته سه نفره شامل 
 نماینده مجلس شورای اسلامی  -3عمومی کشور و 

 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 (G2Gهای دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
 

 
پرداخت و  شیپکشور که دارای  ییاجرا یهادستگاهکلیه 

 باشندفاقد مدارک و مستندات می یالحساب سنوات یعل

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

نجام مدارک لازم برای ا
 خدمت

 یالحساب سنوات یپرداخت و عل شیمدارک و مستندات مربوط به پ

 کشور یقانون محاسبات عموم 95ماده  4تبصره  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   5 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 دو ماه خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---یکبار برای همیشه                                        تواتر
 موردی    

  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک انکیشماره حساب )های( ب مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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نحوه  

دستر

ی 
به س

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن تخدم

www. 

 

 

  

  

 

 



 - ز آن:اخشی بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

در م
ت

ت خدم
رحله درخواس

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 نامه اداری سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   

 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(                پست الکترونیک              

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 تیپست الکترونیک                         ارسال پس    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 نامه اداری سایر)باذکرنحوه دسترسی(    



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 راز اصالت مدرکجهت اح   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :طاست، استعلام توس

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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ی 
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 سبات عمومی کشور توسط دبیرخانه هیات قانون محا 95ماده  4دریافت پرونده های مشمول موضوع تبصره  -1

 بررسی پرونده ها توسط دبیر هیات و هماهنگی با دستگاه های اجرایی درخواست کننده جهت تکمیل پرونده  -2

 تشکیل جلسه با هماهنگی اعضا هیات  -3

 مکاتبه با دستگاه های اجرایی ذیربط و ابلاغ تصمیمات به دستگاه های اجرایی مربوط  -4

 



 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت-10

 واحد مربوط: پست الکترونیک: شماره تلفن: نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 


