
 توافقنامه سطح خدمت 

                                                     «     آن تسویه و اجرایی دستگاههای سپرده تنخواه پرداخت »

 

 .مقدمه1

شرح این خدمت . اجرایی انجام می شودهای منابع و مصارف سپرده و همچنین تأییدیه تراز سپرده دستگاه های ارائه تاییدیه خدمت این در
 بصورت سیستمی و دستی در ذیل ارائه شده است:

در تأییدیه سیستمی دستگاههای اجرایی می توانند در سامانه پنجره واحد مربوط به سامانه سپرده، به صورت سیستمی نسبت به تهیه تأییدیه 
ع سپرده و تاییدیه تراز سپرده اقدام نمایند و در صورت مغایرت بصورت تلفنی با های مورد نظر از جمله تأییدیه مصارف سپرده ، تأییدیه مناب

 کارشناس مربوطه نسبت به رفع مشکل اقدام نمایند.
 
شود، می تاییدیه منابع و مصارف و تراز سپرده توسط دستگاه های اجرایی از طریق اتوماسیون انجام فرم در تأییدیه دستی، تکمیل و ارسال-

سپرده نیز، با توجه به تراکنشهای سپرده و درخواست وجه های ثبت شده در سامانه درخواست وجه الکترونیکی سپرده و همچنین اداره 
 حسابهای بانکی و حصول اطمینان از ورود مبالغ اظهار شده توسط دستگاه اجرایی ، فرم منابع و مصارف و تراز سپرده را تایید می کند.

 

 .هدف2

 دستگاه اجرایی و کلیه خرانه معین استانها 900ده)دستگاه های اجرایی( : تعداد خدمت گیرن
 متوسط مدت زمان ارائه خدمت: یک روز

 

 . مسئولیت3

 یقانون بودجه سنواتی و قانون اساس 53 اصل، های مرتبط با آننامهکشور و آیین محاسبات عمومیانون قشامل 

 
 اجرایی.تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه 4

 (G2Gهای دولتی)نوع خدمت:  خدمت به دیگر دستگاه
 ماهیت خدمت: حاکمیتی

 سطح خدمت: ملی
 نحوه آغاز خدمت: تقاضای خدمت گیرنده

 مدارک لازم برای انجام خدمت: فرم های تاییدیه 
 اطلاع رسانی خدمت: الکترونیکی، اینترنتی)مانند وبگاه دستگاه(

 حضوری)اتوماسیونی(درخواست خدمت: الکترونیکی، غیر 
پنجره واحد )درخواست  سامانه ،)اتوماسیونی(مرحله تولید خدمت)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (، الکترونیکی، غیر حضوری

 وجه الکترونیکی سپرده(
  جمهوری اسلامی ایراندستگاه: سامانه نسیم بانک مرکزی  در( اطلاعاتی بانکهای) ها سامانه سایر با خدمت ارتباط

 ارتباط خدمت با سایر دستگاههای دیگر: بانک مرکزی 

 
 .هزینه ها و پرداخت ها5

 ارائه این خدمت رایگان بوده و برای دستگاه اجرایی هزینه ای نخواهد داشت.



 
 

 .دوره عملکرد6

 ماهیانه )تاییدیه منابع و مصارف(-

 سالانه )تاییدیه منابع و مصارف( – 

 با توجه به اینکه مانده سپرده به سال مالی بعد منتقل میگردد گزارش تأییدیه تراز سپرده از اول واریزی سپرده دستگاه اجرایی می باشد. – 

 

 .خاتمه توافقنامه7

 


