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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره کل مدیریت اموال ودارایی های دولتنام دستگاه اجرایی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارایی
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

، موضوع در اداره اموال غیر منقول بررسی شده و در صورت اموال غیر منقول مربوط به پس از دریافت استعلام شرح خدمت
ت نیاز به استعلام شود، همچنین در صورنیاز سند مربوطه از اداره آمار و اطلاعات اسناد مالکیت دولتی دریافت می

 شود.ثبتی، استعلام در سامانه مادسا ثبت شده و استعلام ثبتی از سازمان ثبت اسناد و املاک کشور دریافت می
 شود.سپس بر اساس مستندات موجود پاسخ به استعلام آماده و ارسال می

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 (G2Gهای دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
 

وزیر امور اقتصادی و  -کمیسیون مستندسازی/لوایح
 -داری کلمعاون نظارت مالی و خزانه –دارایی 

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    گیرنده خدمت     تقاضای     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 نامه استعلام

 دولت یاز مقررات مال یبخش میقانون تنظ قوانین و مقررات بالادستی
 یولتد نامه اموال نییآ
 بهره بردار نییوتع ینامه مستند ساز نیآی

 قانون ثبت
 قانون ثبت یقانون اصلاح

 نهبودجه سالا اجرایی ضوابط
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   15000 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

 یک روز تا یک هفته خدمت رایها زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---یکبار برای همیشه                                        تواتر
 موردی بر حسب ضرورت درخواست کننده

 ندارد تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 کترونیکپرداخت بصورت ال شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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نحوه 
ی 

دسترس

ت
به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
http//amvaledolati.mefa.ir 

 - نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 

 

  

  

 

 



 رسانه ارتباطی خدمت هنوع ارائ مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس                    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 ر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفات
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : نامه اداریسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

مر
ت

حله تولید خدم
 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه 
ها (

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 : اتوماسیون اداریاینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی    
مانه :نامه اداری، ساسایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 مادسا

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 س                پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تما    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : نامه اداریسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 خت ارتباطی مناسبنبود زیرسا   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    اطلاعات اسناد مالکیت سامانه اموال غیر منقول

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

سازمان ثبت اسناد و املاک 
کشور و کلیه واحدهای ثبتی 

 سراسر کشور

استعلام ثبتی  مادسا
 اسناد

 دستگاه       -
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 نندهک مراجعه    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 رمنقولیو موقت اموال غ یقطع یبردار، حق استفاده و واگذاربهره رییتغ -1

 املاک فاقد سند یمستندساز -تیمصوبات و اصلاح اسناد مالک یمستندساز -2

 یاز مقررات مال یبخش مینظت 69ماده  1)تبصره  رانیوز اتیمصوبات ه یمستندساز -تیمصوبات و اصلاح اسناد مالک یمستندساز -3
 دولت(

 (رمنقولی)اسناد غ یدو دستگاه دولت نیحل اختلاف ب -4

 املاک موقوفه یانیاع یصدور سند برا -5

 یفروش املاک دولت -6

 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت-10
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 ر سی   
ا جا 

 ر سی   
ا جا 

ا سا   ام  ج ت ا  ا    ر 

ا ا    ام  ج ت ا  ا    ر 

ا ا    ام  ج ت ا  ا    ر 

 ر سی   
 ای د ا  ا  

  ر

خ ر

 ر سی   
 ای د ا  ا  

  ر

د یا ت ا  ا   ر

ا سا  ا  ا   ر

ا سا  ا  ا    ر 

 ر سی   
      ام  
ا  ا    ر

د خ است ا   
س د      راه 
مدا   مر    

د یا ت ا   س د    
  راه ا   سایر 
مدا   ا سا ی

د خ است س د ا  یا 
ا سا  س د    م    

اس اد ما   ت

 یا س د ا سا   ده 
است 

   

B

خ ر

C

   

 یا   ا     د یا ت 
است      تی است 

خ ر

   

 یا   ا     د یا ت ا   
س د است 

خ ر

 یا ا  م    اس اد 
ما   ت س د د یا ت 

 ده 

   

د یا ت  ام  ج ت 
ا  ا    ر
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B

ا    ا   د   ج د 
س د        د خ است 

است      تی

 ای د د خ است 

  ت است      تی  
د  ساما   مادسا   
د یا ت  د   گ ر 

د یا ت 
د خ است

 د     ا سا  
است      تی

د یا ت است      تی

C

 ر سی   
ا جا 

 
 واحد مربوط: پست الکترونیک: شماره تلفن: نوادگی تکمیل کننده فرم:نام و نام خا

 

 

 

 

 


